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Tieto is the leading Nordic software
company

......

_ Turnover of

Wik | p=y 3000
e | Pprojects

annually

K vy Investments in
SRS technology and

8 8 15 OOO | SOgUIES SeTvIng O services more than
—_— customers ') €
NC) 7 experts globally, _g_ in over OO

8 in close to cotmtries @] 1

20 countries : 90 worldwide million* per year

*incl. capital expenditure
and operational costs

Employing over




Facts about Tieto Norway

Revenue of

®
O
In Norway o_.—.
°

® - Of which 400 are
based in Oslo

Our ambition: to shape a smarter
society that anticipates the needs of
its people, in all parts of our lives




Tieto Public Healthcare and Welfare in Norway

. ECM,
Empathic  Archiving and
buildings Construction

Very strong position within PHCW

Advisory and

l handling

> 300+ municipalities as customers,

most of them on numerous solutions Welfare

> Market leader within ECM (360° case,
document and records management)

Personell
and resource
anagement

Education 0/.

Smarter

Societies

> Market leader within welfare solutions (
Life Care/Gerica EPJ, Sosio, PRS)

> Runner up on education solutions f \
Security I
) Large deliveries to the governmental services / Cloud and
instituions, especielly within ECM GDPR  Healthcare outsourcing
services
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Lifecare fra Tieto

Lifecare er en del av Tieto’s
lgsninger innen
helse-, pleie- og omsorgssektoren.

lifecare







Seamless

Partnershi
Care P



o

Knytte sammen teknologl og tjenester

teknologagsystem
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Public

Hvordan opererer Tieto |

velferdsteknologl markedet | Norge

« To apene alternative veier til integrasjon med
velferdstekonologi / applikasjoner

Via moduen LifeCare eSense ( dyp integrasjon)
Regelmotor, arbeidsflyt, sporing, m.m
Tieto tar et helhetlig ansvar

Direkte via Apne API.er
Kunden eller 3. part tar ansvar
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eSense - Redusere avstanden mellom

teknologi og pleie

« Statte pleie og omsorg i hverdagen.

* Forenkle. Sikre dokumentasjon og sporbarhet, stgtte
arbeidsprosessene. Effektivisere

| stgrst mulig grad oppleve Igsningen som ett system
« Stgtte for konfigurasjon og endringer
« Sikre drift / oppetid
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Problemstilling

\
©

Velferds- Fagsystem
teknologi
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Public

@Jkosystem

\‘\
®
S

Velferds-
\ teknologi #1
B Q‘\ . Lifecare
\’ @ eSense
Velferds-
teknologi #2 \
S RO pa——
./ \’@
Velferds-
teknologi #3

tieto
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Lasningen

Q‘\ Lifecare
\’@ eSense

Velferds-
teknologi

Fagsystem

Public

Lifecare produkter/ moduler
eller 3. part.

Statte arbeidsprosesser

Dokumentasjon

GDPR

Normen

Tilgangsstyring og logging
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Public

eSense

« Samler velferdsteknologi inn mot Gerica ett sted
 Giregisteransvarlig (kommunen) kontroll i fagsystemet pa

e Om data som skal inn i1 Gerica

* Hvor data skal inn
« Sgrger for at teknologien henger sammen med arbeidsprosessene

som stgttes | Gerica

tieto
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Gerica API katalog

Public

Jobbes dette med sett opp mot VKP
 Lite funksjonalitet i VKP, pr. i dag
« Fokus pa journalfgring, pr. i dag
« Kontrollen ligger i stor grad utenfor fagsystemet

Kommunen eller 3. part tar ansvaret som systemintegrator
 GDPR, Normen

« Tilgangsstyring

* Logging

« Rapportering

« Ma selv sikre at gode arbeidsprosesser stattes pa tvers av ulike
lgsninger

16
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Public

Velferdsteknologiprosjekter er

tverrfaglige

* Pleie og omsorg, hjemmetjenesten

o IKT/IT-drift

« Ulike teknologi-leverandgrer med sine muligheter (og
begrensinger)

« Pargrende og brukere

* Tjenestedesign og organisering

* Arbeidsflyt

17  © Tieto Corporation tieto
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