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Trygghetsalarm og rgykvarsler =

2. generasjon digital 4G trygghetsalarm med
batteribackup

To-veis tale med suveren lydkvalitet

Integrasjon med over 45 ulike typer sensorer, herunder 7
reykvarsler

Teknisk driftslgsning gir detaljoversikt over status pa
trygghetsalarmen og tilkoblede sensorer ned pa
minuttniva

Raykvarsler kan seriekobles og har innebygget selvtest
med rapportering hver 9. time inkl batterivarsel.

Toveis tale opprettes ved utlast alarm og varsel sendes
med lokaliseringsinformasjon

Varsel fra rgykvarsler kan rutes til Tellu responssenter
eventuelt til alternativt svarsted (f.eks. direkte til
brannvesen eller eget bemannet responssenter)



Bemannet responssentertjeneste

« Bemannet 24// - 365

* Responstid 95 % innen 60 sekunder

* Kun fagleert helsepersonell, alltid
sykepleier tilgjengelig  Roykalarm [

+(0BS! Hay lyd fra roykvarsleren)
*Ring bruker pd telefonen dersom du ikke harer bruker
o8s! *Dersom det ikke er roykvarslerlyd behandles alarmen likevel som en vanlig reykalarm

 Avklarer 85% av alle innkommende N

/
Ikke kontakt, *RINg 1.ressurs og informer om hendelse (evt be de lase opp)

hendelser o

*Presenter deg som normalt. Reykalarmen din er utlgst. Brenner det? Er det royk?
*Hva har skjedd? Hvor mange er tilstede?
*Dersom det fortsatt er synlig rpyk, be vedkommende om 3 forlate det rpykfylte omradet

e [ydelige rutiner e

med bruker| *RINg 1.ressurs (som kan l3se opp)

| eDersom bruker kan ordne opp selv (eks alarm utlgst av matlaging, vedfyring) ° 00

eTrenger beboer assistanse? Har beboer startet utluftning? Her ma operatgr vurdere om beboer er tilregnelig,
™ oppfatter operatgr svaret som kaotisk eller panisk skal BRANN varsles uansett svar.

*Ha kontakt med bruker frem til pipelyden gar over og du oppfatter at bruker har kontroll 6‘6

eDersom bruker sier alt er ok, men alarmen kommer inn gang nr 2 er det mest sannsynlig reykutvikling og da m:

BRANN kontaktes
sUten lyd: Spgr bruker/pargrende om rgykalarmen har varslet med lyd. Hvis nei — send mail \‘0
N *Ved ny alarm: Bekreft riktig navn og at den er merket som roykalarm \
TEST | +Ved eksisterende alarm: Bekreft at den er merket som reykalarm + ' '



Roykvarsler koblet

til trygghetsalarm og Tellus
responssenter farte til tidlig
slukkearbeid i Lillehammer




Raykvarsel sammen med tryggetsalarm gir ekstra trygghet for sarbare grupper, men
husk riktig forstaelse for tjenesten (supplere, ikke erstatte etablert lgsning i bolig)

Kommuner ma etablere rutiner for vedlikehold

Suksessfaktor - brannvesen godt informert ved implementering

Tellu erfarer at trygghetsalarm utlgses av bruker nar de trenger hjelp, ogsa nar ikke
tilkoblede brannalarmer er utlgst.
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