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Sensio - Mer tid til Omsorg

Norges ledende utvikler og leverandgr
av Helse- og omsorgsteknologi




vem er Vi 1 Sensio

Norsk firma med 50 ansatte Hovedkontor i Oslo og
kontor i Stavanger og Larvik

Leverer Smart Velferd og Smart Hjem

* Institusjon

* Bolig

» Entreprise

+ Pasientforlgp

« Tryggieget hjem
Kjernekompetanse pa plattform og softwareutvikling
Win rate anbud i 2018 — 80%
GTM — Partnermodell. Atea preferert partner i Norge
Safemate AS og Careto AS heleide datterselskap

Longship AS kom inn som nye hovedeiere i 2018




Sensio Velferdsteknologi
| 172 kommuner




Velferdsteknologi: Sentrale drivere for vekst

sensio

Behovet for investeringer drives bade av utskiftninger av analog teknologi og gkte pleiebehov. Politikere sentralt og lokalt prioriterer velferdsteknologi hayt.

«Bottom up» drivere

Demografi

Institusjon

Egg w

Omsorgsbolig

Hjemmeboende

PAL

Andelen av eldre over 66 ar gker vesentlig
Andelen eldre med demens/kognitiv svikt og andre store pleiebehov gker
Andelen barn og unge med psykiske problemer gker

= 40.000 senger og det forventes ikke netto tilvekst i antallet senger
Stort etterslep pa investering — krever investeringer de kommende arene

Dagens analoge teknologi fyller ikke krav til sikkerhet, og kan ikke tilknyttes
digitalt tilsyn og annen velferdsteknologi.

= 25.000 bemannede omsorgsboliger, og det forventes arlig vekst pa 2+
prosent i senger

@nske om flere omsorgsboliger og tydelig trend med tilvekst i naboland

=~ 80.000 mottakere av trygghetsalarmer som forventes a stige
= 250.000 mottakere av helsetjenester i hjemmet , forventes a stige
Flere eldre gnsker & bo hjemme livet ut

Presset kommunegkonomi tvinger kommunene til & redusere bruk av
institusjon, og gke bruk av hiemmebasert pleie

«Top down» drivere

Statens prioriteringer

@kt politisk fokus fra regjeringen med reformen «Leve hele livet».
Reformen skal sikre at eldre kan bo hjemme livet ut.

Politiske incentiver og prioritering som Nasjonalt
Velferdsteknologiprogram og Leverandgrutviklingsprogrammet har
stor effekt pa vekst.

Statlige programmer har stor effekt pa hvor det investeres, og hvilke
produkter der investeres i

Tilskudd fra Husbanken andre stgtteordninger som eks. vis
Innovasjon Norge har ogsa stor effekt.

Kommunale prioriteringer

Krav fra lokalpolitikere og interesseorganisasjoner om at kommunen
implementerer velferdsteknologi.

KS “digitaliseringsstrategi 2017-2021 er meget tydelig pd at 1 av 5
satsingsomrader er bruk av velferdsteknologi for effektivisering av
helse- og omsorgstjenesten.

Flere kommuner velger & samarbeide om anskaffelser og
implementeringsprosjekter, og dette er ogsa drivere for vekst.



Sensio Unity

Plattform for Velferdsteknologi

Knytter sammen helsetjenesten
| Kommunen
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Sensio portefglje — Smart Velferd og bolig

SMARTPRIVAT SMARTUTBYGGER SMARTVELFERD

Sensio Hjem"* | Sensio Livslap® " Sensio BoHjemme®  Sensio Omsorgsbolig”® Sensio Helsebygg"®

A A A A A
Sensio Unity*

Plattform for velferdsteknologi




Felles I@sninger pa institusjon og bolig

Apen plattform - Fglger nasjonale retningslinjer og
standarder

Trygghet for 3 mgte fremtidens behov

Brukerstyrt utvikling og tjenesteinnovasjon
Kost/nytte og skalerbarhet

Samler alt i ett grensesnitt

Helhetlig og effektiv drift og utrulling

Integrasjon med pasientjournal

sensio



Videotilsyn 24/7 Velferdskalender

A
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Mobilt Vaktrom

Posisjonering og
Dgrstyring

v

Sensio Unity

| kKommunen

Plattform for Velferdsteknologi
Knytter sammen helsetjenestene

Kvalitet i bruker- Integrasjon med
og pasientforlgp pasientjournal

By

Responssenter

Digitalt Tilsyn og
Trygghetssensorer

Medisinsk Stgtte

Trygghetsalarmer og
GPS lokalisering

sensio

Smarthus og
Livslgpsstandard

Involvering av
pargrende
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Bo hjemme hele livet
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Utrulling
Trygghets
alarmer til

4650

brukere i
Trondheim

(o) )
($) safemate

Worklist

- Q Nyinstallasjon
T oo, g

: 3. Collecting equipments
v :
, x Equipments maintenance
re1 Take service receipient picture
w4 Lx_l
9

- u Etablere digital avstandsoppfelging (KOLS)

@ Educate service recipient

7

R -

Sensio/Safemate i samarbeid med Atea, Locus og Trondheim Kommune



sensio
Kartlegging

GENERELL KARTLEGGING

] Tjeneste B
Tjeneste A F.eks. stotte til medisinering
F.eks. dagsentertilbud

DETALJKARTLEGGING

Samtykke?
Vurder personens
samtykkekompetanse

Behov om hjelp blir
meldt inn fra person
med demens, parorende

Vedtak ja
., eller ansatti kommunen

om bruk
av GPS?

Parerende

hjelpemiddel, gjeres en kartlegging spesielt
med tanke pa lokaliseringstjeneste.
Gjennomfaer en generell kartlegging for a fa
en overordnet forstaelse av personens behov
for hjelp. Kartleggingen kan identifisere
behov for flere ulike tjenester.

Tjeneste C
F.eks. hjelp til

}‘-j'.-l-*-. - rengjering i hjemmet AATA SI ntef- n O

Ansatt i kommunen
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mottaker

A

Pargrende

+ Fatter wedtak (Geri@)
Helse og

velferdskontor

v

Prosessen (1/3)

p] Mottar
+ beskjedjournal

Helsevakt (i Gerica)
(Teknisk koordinator - Stigy

Oppretter

tjienes temottaker i
Transmed 8

Sjiekker ledig tid for

e

&

Helsewvakt
(Tekniker - Trine)

R

Helsevakt
(Alarmoperat@r - Ema)

&

Helsevakt
(ambulerende)

] G-
fiiriy “'-‘.
System

AmAN T RAAT

gi informasjon

(2

Y

Oppretter oppdrag i TransMeds

> Avtaler
t tidspunkt
[ Avtaler
tidspunkt
» @ {altemativt til
tjenestemotta
L In;r selv)
Ringer til
tjenes temottaker for
a avtale tidspunkt cg

e L AR

&

Oppdragsliste i Safemate Pros logistikk-
modul oppdateres.

loigistikk-rmodul




Prosessen (2/3)

- i |
Avtaler nytt Far opplering. Event. lenke til Signerer pa nettbrett for mottak
r \atidspunkt =l é éi opplzrngsvideo, som kan ses nar | avutstyr og opplring, samt at ==
som helst. kommunen gis adgang til bopel..
- > . o
( Avtaler mytt Y [ A [ . h
tidspunkt Far oppleering Event lenke til Signerer pa nettbrett for mottak
I @ (altemativt til == é !L' oppleerngsvideo, som kan sesnar #{ avutstyr og opplaering, samt at =
tjenestemotta som helst kommunen gis adgang til bopel..
\ ker selv) J J \. v
Ringer il
tjenestemottaker for
@ & avklare ngkkel
informasjon
r A
= . = .
rer opp
Hnliuef;rem uts_t;lr °E Ved oppmet£; Menterer trygghetsalarm :é {:tjmsfg—non;akﬂ,
t m h;n;hen ed sjekkes: Nokkel Mottar ngkkel — med sensorer hos —f Utfarer wwalk-tests == | Utlgseralarm|fortest) gir bruksanvisning L
ryeg am m L o . ogtesterinn til
tilbehan) lgjengely tienestemattaker B
(|

¥
, ) —
Mottar testalarm. p| Settertrygghetsalarm Oppdaterer journalen
J l aktivi Transmed 8 l (Gerica)

¢ g ) blocs Locus G



Prosessen (3/3)

3

Mottar kvitttering for
ngkkel

==

Mottar kvitttering for

ngkkel
. v,
3
— ~
Transmed 8 mottar
- Henger opp ngkkelboks oppdrag fullfert og
og ngkkel. Fullfgrer oppd sender E-melding til .
Gerica

&8 (& slocs



Gevinst
realisering

- Trondheim

Gevinst pr. tjeneste

Prosess Oppgave Spart Tid (min)
Oppkopling Registrering av tjenestemottaker 15
Oppkopling Etablering av oppdrag for tekniker 15
Oppkopling Oppkopling og opplering av 30
tienestemottaker og pargrende
Oppkopling Test av trygehetsalarm 15
Oppkopling Signering fra tjenestemottaker / 15
pargrende
Oppkopling Registrering og admin av nekkelb: 30 b
Oppkopling Avslutning av oppdrag 15
135
Behandling av utlgst alar Motta alarmen b
Behandling av utlgst alar Registrere alarmen 10
Behandling av utlgst alar Registrere tilstede hos 5
tienestemottaker
15
Medkopling Registrering av oppdrag 15
MNedkopling Oppdrag til tekniker 15
Medkopling Avslutning av oppdrag 30




Personas —
Hvem er
brukeren?

Gustav 72 ar

gsningsforslag (LF)
LF1 LF2
aTalbing Pendarie wvme atwline s

Krav (12)

Skal lett kunne utlese en alarm (f.eks ved fall)

' Gustav snakker med Erna i vaktsentralen gjennom trygghetsalarmen som han 1
baerer pa seq.
Skal kunne oppna toveis tale med vaktsentralen uansett hvor i bopel Gustav 1 1
befinner seg.
Enheten er behagelig a ha pa og veier lite. 0 1
Enheten har et neytralt og fint utseende. 0 1
Gustav skal kunne ha enheten pa seg mens man sover. 0 1
Gustav skal kunne ha enheten pa seq mens han dusjer. 0 1
Enheten har lang batterilevetid 1 1
Festeanordningen er i et materiale som ikke suger til seg vann. 1 1
Knut ma kunne tilstedemarkere seg. 1 1
Gustav far en indikasjon pa at alarmen er utlest slik at han ikke trenger a lure 1 1
pa dette.
Det er mulig a enkelt finne igjen alarmen hvis Gustav forlegger den inne i 1
boligen.
Sum 8 10

E AN =T S — T S A

10



sensio

. . :
Oppdragslisten 2 =0

Oppdrag Filter - . L]

Mine oppdrag

nstallasjonsoppdrag

oR) Kongé?ga{ETc, 3233 Sandefjord = Doctor Maller & 14. juni 2018 kl. 13:14 & 7 maneder
:. Oppdateringsoppdrag . A 1a oo s
Q Kongensgate 1C, 3233 Sandefjord = Doctor Maller (314 juni 2018 kl. 13:14 & 7 manede
Bruker registrert og godkjent
: : : . Nedkoblingsoppdrag .. P I o
aVv t||de||ngSk0nt0ret | W o Otto Nielsens veg 4, 7052 Trondheim = Tobias i Tarnet (M 25 nov. 2018 k. 18:10 & 20 dager
Kommunen.
lkke tildelte oppdrag
Installasjonsoppdrag 2 Nidar Os ®©22. nov. 2018 kl. 18:10 B 23 dager

£ Q Bispegata 11, 7012 Trondheim

nstallasjonsoppdrag - . M 19 dae AT L 0290 W nm derar
& Q Bispegata 11, 7012 Trondheim SRR SN el L 5] & 23 dage




sensio
Kart-

presentasjon b

Oppdrag

av oppdrag

olav Trygg

. Persaunet
Trondheim ROSENBORG

Jv Nedkoblingsoppdrag
‘ Q Otio Nielsens veg 4, 7052 & Tobias i Tamet
Trondheim

& VALENTINLYST

&

ELGESETER % SINGSAKER
&

Kartdata ©2019 Google Bruksvikér Rapportér en feil med kartet




sensio

Intallasjons & O
oppdrag

9, Installasjonsoppdrag: Doctor Mgller ©®

— Generelt @ 4 —
Avtaletidspunkt Tidsfrist Installasjonstype
14.06.2018 13:14 16.06.2018 ® Normal

Oppdragsspesifikasjon
Reykvarsler, Doralarm, Smykke

Melding til tekniker

Dette er en kommentar fra teknisk koordinator. La oss skrive norske tegn: 8, &, @. Og spesialtegn &

0BS-melding
Hunden biter.

Funksjonsniva
Beveger seqg innendgrs.

Informasjon fra EPJ
Hi.

Sivilstand
Gift

Lever alene

— Ngkkelinformasjon @

Nekkelnummer Antall ngkler
13116900216 3




Fremdrifts-
bilde

OPPSUMMERING +

Unknown (Tkac2733)

Brukersignatur

Ta brukerfoto

(O Giopplering
(O Informasjonsmateriell overgitt

yupwal

sensio




: sensio
Scanning av

QR - kode

For & unnga menneskelig feil

] -
JI - Scan a device




sensio

@ safemate®™: Serienr, navn eller underavdeling Q 8 Meariu

On site test -
signalstyrke

& Konfigurering for Climax GX-8 (NBAA3472)

WALK TEST

18.04.00 Door Contact uT15 RF : 0186de10

18.04.00 {} Door Contact UT15 RF : 0186de10

18.03.58 () Door Contact uT15 RF: 0186de10 T T L L
18.03.56 {} Door Contact UT15 RF : 0186de10 ST T
18.03.54 {} Door Contact uT15 RF:0186de10 [ o]

18.03.52 {} Door Contact uT15 RF : 0186de10

18.03.48 2= wiR Panic Button RF : 001b55a0

Conclusion :

Copyright 2017 Safemate AS



NOKKELTALL

er parerende i Norge

De star for

110 000

araverk

Dette tilsvarer om vi skulle betalt lenn for

det:

40 mrd.




@ Safemate o Serienr., navn eller underavdeling Q l Marius Bjgnness v

s -]

Dashboard | wesc v )] EXPORT POF K] EXPORT CSV

Completed tasks & Top 5 performers @ Low stock &

- Tomine Lgken (18)
M Installation (18)

B Maintenance (8) 2 - Kristian Remgy (8)
a r 43 M Collect equipments (7) 3 - Henrik Fiskvik (7) Only 16 available
I e TASKS -
g \ M Educate (6) 4 - Victoria Argy (6)
Others (4)

- Nicholas Fjgrtoft (4)

modul

Appointments @

Tasks per day © 1 2 37
) WAITING ; TOTAL APPOINTMEN

| | ‘ ‘ | ‘ I ‘ Sensors per GX-8 @

Copyright 2018 Safem




Vaktsentralen |
Trondheim

Kommune

Egen app for parorende

Det er helsevakta i Trondheim kommune som handterer den nye GPS-tjenesten.
Hvis en bruker utloser alarmknappen, er det de som blir varslet, og som via
brikken kan snakke med brukeren. Er det behov for hjelp, vil de varsle
trygghetspatruljen som i lopet av kort tid kan hente brukeren.

Alarmsentral: Nar alarmen gér fra en GPS-bruker, kan helsevakta lokalisere hvor vedkommende
befinner seg, og deretter gi informasjonen til trygghetspatruljen. Til heyre Mariann Johnsen, GPS-
ansvarlig i Trondheim kommune. roro: Tere visnes



Sensio leverer

Velferdsteknologi
til
172 kommuner




