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NOU 2011:11 Innovasjon i omsorg – ti år etter

Fra: Hvordan skaffe nok hender til trøste og bære-jobbene?
Teknologi er kald, et fremmedelement i god omsorg

Til: Store utnyttede muligheter for økt og forlenget 
selvhjulpenhet, mer trygghet, og bedre bruk av fagfolk, 
dersom

❑ Silotenkning avvikles – fra omsorgssektor til omsorgsfelt
❑ Teknologi utnyttes som i all annen virksomhet
❑ Innovasjon som metode for kommunal tjenesteutvikling



Antall eldre over 85 år per 100 personer 50-66 år
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Får markedet gode nok rammebetingelser?

❑ Et marked for offentlige innkjøp – rom for innovasjon
❑ Stort behov for standardisering- ISO er på banen
❑ En leverandørindustri er klar

DAMVAD: Stort vekstpotensial, per nå for stor avstand 
mellom bruker og leverandør



Gode erfaringer –
Men det tar ikke av…

Anbefalinger
Varslings- og lokaliseringsteknologi
Elektronisk medisineringsstøtte
Elektroniske dørlåser



Behov

Organisering

Teknologi

❑ Norsk, offentlig, kommunal sektor – et unikt felt for 
utprøving av nye løsninger for selvhjulpenhet, bedre bruk 
av profesjonelle og pårørende og med kommersielt 
potensiale

❑ Innovasjon: Nytt, nyttig men ikke nyttiggjort! Litt for 
mange graver på den norske prosjektkirkegården.. 

❑ Virkemidlene har vært riktige – men for lite volum til å gi 
selvdrevne prosesser (mer leverandørutvikling og 
risikotaking) Ildsjeler brenner ut, uten forankring i 
organisasjon og ledelse.

❑ Debatten om velferdsprofitører er en ulykke som trekker 
fokus bort fra nødvendige aktørkonstellasjoner og 
læringseffekter

‘Vellykket innovasjon er 10 prosent teknologi, 90 prosent organisering’



Måltavle

1. Flere kan klare seg selv bedre (selvhjulpenhet)

2. På måter vi selv ønsker (verdighet)

3. Mer makt som tjenestemottaker (brukerinnflytelse)

4. Støtte for yrkesaktive (sosial infrastruktur)

5. Lønnsomme investeringer (i eget hjem lengst mulig)

6. Utløse uutnyttede ressurser (mobilisere nettverk)

7. Attraktive arbeidsplasser og karriereveier (status)


