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RASKERE OPPLARING: Bambles
radgiver for velferdsteknologi
Nicolai Welfler og sykepleier
Ann-Kristin Johansen, som star
bak appen SkillAid.

BLANT DE BESTE PA
VELFERDSTEKNOLOGI

«Alle» i Bamble kommune ville ha velferdsteknologi, men opplaringen
av de ansatte tok altfor mye tid. Lasningen fant de hos en trandersk
sykepleier som har laget en mobil-app som tar seg av dette.
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akommunalsjef Bir- pa turiskogen. Nar alarmen gar, er det
git Sannes med statte fra enkelt & finne ut hvor vedkommende er.
politikerne i Bamble kom- - De mobile trygghetsalarmene er
mune gnsket a satse pa vel- blitt kjempepopulare, vi har rundt 150
. g ferdsteknologi i 2015, ble avdem ute i kommunen na, forteller Bamble kommune
Nicolai Welfler ansatt som kommunens = Welfler. Bamble kommune har valgt © Industrikommune med rundt
radgiver pa feltet. Han har teknologi- Safemate som sin leverander av trygg- 14 000 innbyggere, kommune-
bakgrunn og synes det er veldiginteres- = hetsalarmer. senteret ligger i Langesund.
sant & ta i bruk velferdsteknologi for & Den andre store velferdsteknologiske © Kommunen har én helseinsti-
skape bedre tjenester i helse- og om- satsingen har veert 4 begynne med digi- tusjon, Ba:nble helsehys med 62
sorgssektoren. talt tilsyn av hjemmeboende eldre. Her ;T;;;;?;:Z;;Z?j:;’i::l?;’a ZZT:
- Vivet at vi far flere eludre innbyggere = har de brukt lesningen RoomMate. helsetjenester for beboere og
iarene som kommer. Malet er at flere Dette er enkelt forklart en «dings» som hjemmeboende innbyggere.
av disse skal kunne leve som far og bo monteres pa soverommet, og som gir © Mellom 500 og 700 av kom-
hjemme sd lenge som mulig, i stedetfor = automatisk varsling til hjemmetjenes- munens innbyggere mottar
at de mé flytte pa institusjon. Her spil- ten dersom en beboer faller, gar ut av tjenester fra hjemmetjenesten.
ler velferdsteknologi en viktig rolle, sier | huset om natten eller noe annet som
Welfler. gjor at d'e trenger tilsyn av hjemme- Dynamisk Helse
sykeI-)IE}en. . . Firmaet ble startet av sykepleier
Trygghetsalarmer med GPS. Det forste - Tidligere méatte de ansatte gjerne Ann-Kristin Johansen og hennes
prosjektet han tok fatt pa, var a begyn- komme innom flere ganger hver natt, samarbeidspartnere i 2010.
ne med mobile trygghetsalarmer, som for a sjekke at personen sov og at alt var Dynamisk Helse har utviklet den
erstatning for de analoge som krever iorden. Med digitalt tilsyn vil alarmen mobile lasningen Skillaid, som
tilknytning til fasttelefonnettet. Mens ga med en gang noe skjer, for eksem- gjr at de ansatte i hﬂfe' o9
analoge trygghetsalarmer bare funger- pel om den eldre beboeren har reist seg umforgs;ektorep Kan fé opp-

. . . . . . laering direkte til sin egen mo-
erinneiboligen eller i umiddelbar opp av sengen og i verste fall har falt, biltelefon p3 en forstaelig mate.
neerhet, er mobile trygghetsalarmertil- ~ forklarer Welfler. App-en finnes i ulike versjoner
knyttet mobilnettet og har GPS. Det be- Han understreker at dette ikke inn- o0g kan tilpasses bruk i ulike
tyr at brukeren for eksempel kan vaere fores for 4 kunne redusere antall an- < kommuner og virksomheter.
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satte, men at sykepleierne skal kunne
drive sykepleie i stedet for a vekke folk
ved a ga inn pa soverommet deres om
natta.

Opplering er flaskehalsen. Bambles
radgiver for velferdsteknologi oppdaget
raskt at oppleering av ansatte var en
flaskehals da de nye tjenestene skulle
innfgres. For dem som jobber i helse-
og omsorgssektoren, passer det sjelden
4 ga pakurs eller personalmater - og
hva med vikarer og deltidsansatte?

- Jeg sa at vi brukte veldig mye tid
paoppleering, og at oppleeringen ikke
fungerte godt nok. Derfor kontaktet
jeg Dynamisk Helse for & hore om de
kunne tilby en bedre losning for & fa
velferdsteknologien implementert i
hele organisasjonen, sier Welfler.

Ann-Kristin Johansen har selv jobbet
mange ar som sykepleier. Hun fikk sitt
forste, sjokkartede mote med eldreom-
sorgen da hun som ung, ufagleert helse-
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arbeider pa et sykehjem fikk alene-
ansvar for flere svaert syke pasienter
- etter kun fire timers opplaering.

- De ufagleerte utgjor en stor andel
avdem som jobber i helse- og omsorgs-
sektoren, og de er helt ngdvendige for
& fakabalen til 4 ga opp. Men ofte far de
for darlig oppleering, med den folgen at
tjenestene ikke fungerer sa godt som de
kan og ber gjere, sier Johansen.

Leerer via mobilen. I stedet for at de an-
satte ma tas ut av tjenesten for & fa opp-
leering, tilbyr Dynamisk Helse oppleering
direkte til hver enkelt helsearbeider. Via
en app pa mobiltelefonen kan de lese vik-
tig informasjon om velferdsteknologien
de bruker i mgte med pasientene.

- Nar informasjonen gis pa denne
maten, blir det tryggere bade for den
ansatte og pasienten, mener Johansen.

Dersom det er noe de lurer pa, kan de
enkelt ga inn pa telefonen og sjekke, de
trenger ikke & huske noe de har leert pa

et kurs eller lese et stort kompendium
med teknisk informasjon.

Nicolai Welfler ser at kommunen
sparer veldig mye tid, og dermed pen-
ger, pd a gjore oppleeringen pa denne
maten. Under den perioden vi har veert
gjennom med Covid-19 og hensynet til
smittevern, fikk oppleeringsappen Skill-
Aid en nyrolle.

- Etterhvert som det kom stadig nye
retningslinjer om smittevern, kunne
dette legges inn i appen, sann at helse-
arbeiderne hadde riktig informasjon til
enhver tid, sier Welfler.

Ved 4 ta tre minutter pa starten av
hver vakt til a lese informasjon i appen,
var helsearbeiderne alltid oppdatert og
kunne fole seg mye tryggere enn der-
som de matte oppsoke nettsidene til
FHI eller Helsenorge for & finne infor-
masjon.

Teknologi gir muligheter. Welfler og
Johansen mener at ngkkelen til & finne
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KORONA-AKTUELL:

Under pandemien kunne helsear-

beidere raskt oppdatere seg pa

de stadig nye retningslinjene for
i n. Her smi K K

i kommunen, Elin Spinnangr.

-

4 OPPDATERT: Ansatte kan raskt sette seg
inn i dagens gjeremal ved hjelp av den til
enhver tid oppdaterte SkillAid-appen.

gode lgsninger er at kommunene og
leverandgrene har et apent samarbeid
slik Bamble kommune og Dynamisk
Helse har.

- Jeg har fatt en ramme av politikerne
til hva vi kan bruke pa velferdstekno-
logi, jeg trenger ikke & sgke hver gang.
Hvis det dukker opp et behov, kan jeg
kontakte Dynamisk Helse og sperre om
de har forslag til hvordan det kan lgses.
Det er heller ikke alltid at kommunene
vet hva de trenger, for de har provd, sier
Welfler.

Jeg sa at vi brukte veldig
mye tid pa opplaring,
og at opplzeringen ikke
fungerte godt nok.

Wefler

TEMA

NORSK SATSING PA
VELFERDSTEKNOLOGI

I dag har 150 norske kommuner integrert
velferdsteknologi som en del av tjenestene, de
andre er pa vei til 3 gjgre det. Her er noe av det

kommunene satser pa:

© Trygghetsskapende
teknologi: Mennesker kan
fole trygghet og ha mulig-
het til & bo lengre hjem-
me. Inkluderer lasninger
som gir mulighet for sosial
deltakelse og motvirker
ensomhet. For eksempel
trygghetsalarm og GPS-
klokker.

© Mestringsteknologi:
Inkluderer lgsninger som
gir mulighet for sosial
deltakelse og motvirker
ensomhet. For eksempel;
Trygghetsalarm, sensorer,
dgralarmer, automatisk
medisindispensere, GPS-
lokalisering, videosamta-
ler, komfyrvakt og bran-
nalarm.

© Utrednings- og
behandlingsteknologi:
Muliggjer avansert me-
disinsk utredning og
behandling i hjemmet
der du falges opp av

spesialisthelsetjenesten.
Kalles ofte for medisinsk
avstandsoppfglging. Dette
inkluderer ogsa avanserte
helsemalinger som utfares
av fastleger og kommune-
helsetjenesten, som 24-ti-
mers blodtrykksmaling,
mekanisk ventilasjonsstat-
te og smertepumpe.

© Velvareteknologi: Bi-
drar til at mennesker blir
mer bevisst pa egen helse.
Avhjelper hverdagslige
gjeremal uten at nedsatt
helsetilstand er arsaken til
bruken av teknologi. Kan
bidra til folkehelsefrem-
mende arbeid. Dette

kan vaere helseapper til
mobiltelefon, skritteller,
kaloriforbrenningsmaler,
lasninger for automatisk
lysregulering, persi-
ennestyring, varmestyring
og robotstevsuger. Disse
tienestene og produktene
kigper folk som regel selv.
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