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Vision

World innovation – comfort wheelchairs

Enable joy of life



Welfare technology and R&D

Elderly people and future demands:

Stay longer at home, more independent and 
safe by using more welfare tecnology

The next world innovation 

– new generation of comfort wheelchairs



Comfort wheelchair specialist

Long term seating

Passive tendency

or

Progressive 

tendency
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Netti by Alu Rehab

• Founded 1989 in Sandnes, Norway
Headquarter: 

– Group management
– Product development
– Small scale production
– Sales management, all markets
– Customer Service in Norway and

outside EU 
• Denmark:

– EU-Accounting
– Warehouse and Logistics
– Customerservice and product 

distribution to all EU  countries
– Sales teams: Denmark, Sweden, 

Germany and France

• Xiamen / China:

― Main production facilities, volume production

― Logisitics, container business, all markets

― Product development

― Test facilities

― Sales/customer service China

• Sales
― 15 Million Euros

― 30 countries (Normal 80/20 rule…)

― Germany, France, Norway, Italy, Japan …

― Comfort whelchair specialist

• Number of employees 

― approximately 100 

• Own production 

― Norway and China

God vekst, god lønnsomhet og sterk markedsposisjon



Erfaringer med det danske markedet

• Danmark er et ”konsulentmarked”. Må være i stand til å veilede kunder 

og anbefale produkt/løsning på problemet/situasjonen.

• Ved bestilling av en ny rullestol er det ofte 2-3 konsulentbesøk. Alt 

konsulent-arbeid inngår i stolens pris.

• En kunde har typisk 2 ukers utprøvningstid på stolen og rett å returnere stolen 

hvis de synes at stolen ikke oppfyller forventningene – svært sjeldent retur.

• De fleste Netti rullestolene som selges i Danmark er ikke standard produkter – vi 
har ingen ”kontrakt-produkter” (dvs. ”out of contract” / anbud) 

• Det legges stor vekt på at konsulenter/ tekniker kan ”rykke ut” på kort varsel.

Det forventes normalt at reparasjon utføres innen 5 arbeidsdager, gjerne før.
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De største anbudskontraktene i Danmark:

- K-17…17 Sjællandske Kommuner

- 12-By…12 Jyske og Fynske Kommuner

- Jysk Fællesindkøb

- Københavns Kommune

- Århus Kommune

De aller fleste kommuner har kommet med i de store 

innkjøpsavtalene. Siste inn: Norddjurs Kommune, Randers 

Kommune.



Våre to spesielle erfaringer, 

kun i Danmark

1. Synkende omsetning, stivbeinte innkjøpsordninger, 

teknisk orienterte produktkrav (anbud / innkjøpsavtaler)

2. Danmark har sakket akterut for Norge og Sverige mht. 

«kundens behov i sentrum»

… Men det er meget interessante fremtidsutsikter:
– DK utvikler innkjøpsordninger med mer fokus på brukeres behov og 

innovasjon

– Viktig å utvikle relasjoner med gode medspillere i Danmark

– Vi har et samarbeid om klinisk testing: Hvidovre og Bispebjerg

Enable joy of life



What is the purpose

of a comfort wheelchair?

• Avoid bedsore/ decubitus (Expences rise up to 50.000 – 60.000€ per patient)

• Avoid additional consequential damages (i.e. posture

damage / deformities)

• Relief of the user and nursing staff (stable and secure positioning – less pain)

• Improve vital functions (breathing, blood circulation, heart, digestion…)

• Increase mobility and transfer situations

• Increase quality of life and social participation
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Stikkord: God samhandlingsprosess

• Innkjøpssamarbeid mellom byer/kommuner: 12-by osv.

• SKI: Kommer til å få en større rolle

– Statens og kommunenes innkjøpsservice i Danmark
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Fremtiden

Følg med i endringene hvis du vil utvikle business i 

Danmark – det vil skje mye nytt og spennende de 

neste årene

LYKKE TIL 
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