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“Velferdsteknologi handler ikke om teknologi,
men Om menl'IeSkel’" Nis Peter Nissen,Direktor Alzheimers-forening, Danmark

Prosjektet Morgendagens hjemmeomsorg har tatt dette pa alvor, og seker
a dreie fokus fra teknologidrevet til brukerdrevet velferdsinnovasjon.

Prosjektet gar ut pa a kartlegge hvilke behov eldre har knyttet til a kunne
bo lengst mulig hjemme. Malet med prosjektet er at brukerne blir hort
slik at man, gjennom behovskartlegging og brukerinvolvering, kan gke
sjansen for gode lgsninger og en smartere mate a levere tjenester pa.

Leveransen tar for seg ulike reiser til typiske brukere, beskrevet gjennom
utvalgte personas. Hovedsaklig bestar leveransen av 6 reiser hvorav 3
reiser til tjenestemottaker (Dagsenter-, Helge-og Hverdagsrehabiliterings-
reisen) og 3 reiser til tjienesteapparatet (Hiemmesykepleie-,
Hverdagsrehabiliterings- og Aktar-reisen).

Utviklingssenter for .i\‘\‘l 1}+. Norwegian
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Gudborgs reiser | lgpet av el uke

- Tjenestemottaker : Dagsenter-reisen : Reise 1
- Tjenestemottaker : Helge-reisen : Reise 2

Tjenestemottaker : Hverdagsrehabiliterings-reisen : Reise 3

TEGNFORKLARING

o Observasjon f Funn * ldé
i Informasjon “ Sitat p Prosjektforslag
v Folelse



Tjenestemottaker : Dagsenter-reisen : Reise 1

- lgrdag og sendag -



Mot Gudborg

- Gudborg er 84 ar

- Mannen doede for 2 ar siden.

« Hun bor | deres enebolig med hage.

- Hun har en datter, Hilde, pa 57 ar og
en sgnn, Lars, pa 53 ar.

- Hun har 5 barnebarn og ett

oldebarn.




Gudborgs reiser | lgpet av el uke

Bl Tjenestemottaker : Dagsenter-reisen : Reise 1
B Tjenestemottaker : Helge-reisen : Reise 2

Tjenestemottaker : Hverdagsrehabiliterings-reisen : Reise 3

TEGNFORKLARING

o Observasjon f Funn * ldé
i Informasjon “ Sitat p Prosjektforslag
v Folelse



steg 1
Tjenestemottaker : Dagsenter-reisen : Reise 1

Vakner

Beskrivelse

« Tar pa seg morgenkapen, gar ut pa
kjokkenet og tar seg en vitamindrikk

» Setter seqg i godstolen foran God morgen,
Norge og venter pa at hjemmesykepleien
skal komme.

v Gudborg har sovet darlig siden mannen
dede fra henne for to ar siden.

v Gudborg liker egentlig ikke
vitamindrikkene, men ma ha noe for
hjemmesykepleien kommer og gjer klar
frokost.

v Gudborg liker ikke & vente pa
hjemmesykepleien, men forstar at de ikke
kan veere flere steder pa en gang.

i Pa dager hvor bruker ikke skal pa
dagsenter, ma hun ofte sitte og vente pa
at hjemmesykepleien skal komme.




steg 1
Tjenestemottaker : Dagsenter-reisen : Reise 1

Vakner

Observasjoner, funn og sitater

PA TIENESTEYTERS PREMISSER VITAMINDRIKK

f Mange av tjenestemottakerne bemerker o Mange av de eldre kvir seqg for a
at de opplever en stressende start drikke vitamindrikken de har staende i
pa dagen - noen er tidlig vakne, kjoleskapet. Konsekvens: De blir sultne og
andre vakner tidlig for a veere oppe til far ikke i seg de neaeringsstoffene de skal.

hjemmesykepleien kommer, mens andre

blir vekket av hjiemmesykepleien. o Noen fra hjemmesykepleien serverte

vitamin-drikken i vinglass med sugergr,

SOVNPROBLEMATIKK noe som hadde god effekt.
f Flere tjenestemottakere klaget over darlig
sevn. o Vitamindrikken kan virke passiviserende
“ Jeg har ikke sovet siden 02-tiden i natt. Jeg med tanke pa matlaging og gi et
forstdr ikke hvordan dette skal gé. upersonlig forhold til maltider. Den
- Kvinne, 90 ar har starst funksjon som forsikring for

tjenesteyter.




steg 2
Tjenestemottaker : Dagsenter-reisen : Reise 1

Star opp og venter pa hjemmesykepleien

Beskrivelse

« | og med at Gudborg vakner sapass
tidlig om morgenene, blir det ofte lenge
a vente pa at hjemmesykepleien skal
komme.

« Tirsdag og torsdag skal hun pa dagsenter,
0og da kommer hjemmesykepleien
tidlig slik at hun er klar til henting av
dagsenterbussen rundt kl. 09:30.

« | helgene kan det vaere at hun ma vente
helt til kl. 09:30 far hun far morgenstell.
Da blir hun fryktelig sulten, og ma ta seg
en vitamindrikk som hun ikke liker.

v Gudborg liker ikke & matte vente sa lenge
pa morgenstell og frokost, samtidig som
hun skjgnner at hjemmesykepleien ikke

kan veere to steder samtidig. Problemet
er bare at hun blir fryktelig sulten, og at
hun ikke liker vitamindrikkene som star i
kjoleskapet.

v Gudborg blir frustrert og
hjemmesykepleien er frustrert over a
veere sent ute.




steg 2
Tjenestemottaker : Dagsenter-reisen : Reise 1

@ Star opp og venter pa hjemmesykepleien

Observasjoner, funn og sitater

KOMMUNIKASJON FORUTSIGBARHET
“ De bar ringe ndr de kommer for sent. “ “Neste gang er det helt andre som
_ Mann, 90 &r kommer innom og som ikke vet noe om
B o L ) megq. Jeg skulle enske det var tydeligere
Det er ofte jeg ikke far tilbakemelding fra rutiner og bedre kommunikasjon mellom
hjemmesykepleien, og det savner jeg. ) 0ss og hjemmesykepleien.”
- Mann, 80 ar - Mann, 80 ar

f Bade tjenestemottaker og
hjemmesykepleien blir frustrerte
over darlig tid. Dette er ikke et
godt utgangspunkt for en god
tjenesteleveranse.

o Folelsen av forutsigbarhet er viktig for
tjenestemottakerne. Flere savnet en
oversikt og kontroll over hvem som
kommer og nar de kommer.




steg 3
08:00
08:30

Beskrivelse

« Primaerkontakt Kine kommer endelig for &
hjelpe med morgenstell.

« Tim er ogsa med for a dele ut medisiner.

- | dag er det dusjing.

« Hjemmesykepleien finner frem medisiner,
frokost og setter pa kaffen.

- Kine legger frem avisa som hun hentet
pa vei inn.

« Hun hjelper brukeren a fa pa
stottestrampene.

- Kine sier farvel, og setter seg i bilen.

Tjenestemottaker : Dagsenter-reisen : Reise 1

Morgenstell med hjelp fra hjemmesykepleien

i Hjemmesykepleien skal egentlig ikke ta
inn avisa.

i Dusjing innvilget én gang i uken.

i Gudborg onsker ikke at det skal veere
mannlige hjemmesykepleiere som
dusjer henne. Det hender av og til at det
kommer vikarer i ferien som er menn, og
da lar hun heller veere med a dusje.




08:00
08:30

steg 3

TIDSPRESS

(]

«

«

«

«

Flere tjenestemottakere sier at
morgenstellet er det viktigste hjelpen
fra hjemmesykepleien, samtidig som
flere problematiserer travelheten til
hjemmesykepleien om morgenene.

Morgenhjelp, det har sterst betydning for
meg.
- Dame, 78ar
Jeg faler jeg er i veien.”
- Mann, 90ar
Mor er diabetiker og trenger frokost i tide.
Hun er inkontinent og har liggesdr og da

er det for sent & fa stell kl. 10.
- Parerende

Det verste jeg vet er ndr folk kommer for

ldéer

Tjenestemottaker : Dagsenter-reisen : Reise 1

Morgenstell med hjelp fra hjemmesykepleien

Observasjoner, funn og sitater

sent.
- Mann, 80 ar

SOSIALT

<«

Vi sliter litt med at svigermor kan vcere litt
frekk mot hjemmesykepleien som er inne -

vi ma holde henne litt i arene.”
- Pargrende

Hjemmesykepleien sier til henne: “nd er
du klar’, men mor faler seg ikke klar til at
hjemmesykepleien skal gd. Skulle gjerne
folt at det var hun som bestemte om hun
var klar eller ikke. Det er en uting & si til

noen at nd er du klar.
- Parorende

Noen vil bare gé raskest mulig og jeg mad
minne dem pd hva de skal gjare. Engang
satt jeg i dusjen og mdtte rope pd dem sd

(]

<«

de ikke skulle gad.

- Dame 97 ar

Eldre og lite tilrettelagte eneboliger gjor
at mange tjenestemottakere trenger mer
hjelp enn hadde trengt i mer tilrettelagte
eneboliger/leiligheter. Bratte trapper og
soverrom i 2.etasje er giennomgaende.

Dusjen er i 2.etasje, sd den md jeg ha hjelp
til.
- Mann, 90 ar




steg 4
Tjenestemottaker : Dagsenter-reisen : Reise 1

**))  Frokost

Beskrivelse

+ Hjemmesykepleien lager frokost, men
Gudborg spiser frokost alene.

+ Leser avisen som hjemmesykepleien
hentet utenfor.

« De dagene Gudborg ikke skal pa
dagsenter, smarer hjemmesykepleien
noen skiver til lgnsj som settes klar i
kjoleskapet.

v Gudborg feler seg ofte ensom nar
hjemmesykepleien gar rett for maltidet.




08:30

Observasjoner, funn og sitater

steg 4

Tjenestemottaker : Dagsenter-reisen : Reise 1

Frokost

MESTRING

(]

«

Hjemmesykepleien setter pa kaffen,
finner frem og steller i stand maten uten
a involvere brukerne i saerlig grad. Mange
av brukerne er i stand til & bidra mer i
matlaging.

De spar om de skal smare en brodskive
av og til, da sier jeg som regel ja takk, selv

om jeg fint gjor det selv.”
- Mann, 88 ar

MALTIDET

o

Hjemmesykepleien gar som regel

nar maltidet er stelt i stand. Mulig
konsekvens: Tjenestemottakere spiser
mindre eller lar vaere & spise.

Mange tjenestemottakere savner noen a
spise sammen med.

Jeg faler tomhet og har ikke scerlig
matlyst.”

Frokost er dagens bunnpunkt, for kom
kona med kaffen. Det er 15dr siden kona

dade og savnet blir bare starre.
- Mann, 90 ar

Morgenen er dagens haydepunkt, da
spiser vi frokost sammen.”

- Mann, 75 ar

MAT OG DRIKKE

o Mange eldre er sparsommelige med
brgdet. De spiser gjerne ukes gamle
bred som er tgrre og smaklgse. En mulig
konsekvens av dette er liten matlyst.

o Noen parerende hadde smurt
smerbrad som stod klare i kjgleskapet.
Mulig konsekvens av dette er at
hemmesykepleien hadde mer tid til
tjenestemottakeren.

“ Hjemmesykepleien lager frokost, vasker

opp og tar ut sepla.”
- Parerende

“ Eg holdt pa d svelta i hjel her.
- Kvinne, 70 ar (kl 9:37)




steg 5

Tjenestemottaker : Dagsenter-reisen : Reise 1

Skyss med dagsenterbussen

Beskrivelse

« Gudborg kler seg selv, gar ut og star klar
utenfor huset nar bussen etter planen
skal komme kl. 09:30.

« Dagsenter-bussen er 15 minutter
forsinket.

+ Gudborg fryser litt i og med at hun blir
staende en stund a vente.

- Dagsentersjafer hjelper bruker inn pa
bussen, legger sammen og pakker inn
rullator.

« P& returen fra dagsenter kjgrer bussen
innom mange pa veien, og Gudborg er en
av de siste som kommer hjem.

« Sjaferen hjelper henne ut av bussen, og
ordner med gastolen.

i Gudborg kan ikke lenger kjgre selv pa
grunn av de sterke medisinene hun
tar. Dette har gjort henne mindre mobil
utover dagsenteret.

v Gudborg er av den oppfatning at dersom
man har en avtale, s& kommer man
til riktig tid. Hun liker ikke at bussen er
forsinket, men hun er veldig forngyd med
de blide og hjelpsomme sjafarene.

v Gudborg opplever det som litt
nedverdigende & sitte & vente pa en
dagsenterbuss. Hun synes kommunen
kan spandere pa de eldre og
pleietrengende personlig transport.




steg 5

09;45
13:00

TIDSPRESS

f Hjemmesykepleien ma prioritere
a ta morgenstellene pa de
tienestemottakerne som skal pa
dagsenter forst slik at de rekker a spise
frokost for bussen kommer.

“ Alle vil ha hjelp i ni-tiden.
- Hjemmesykepleien
“ Det er et uttrykk som heter “Den gyldne
timen” i hjemmesykepleien. Dersom bruker
skal ha hjelp kl. 9, kan du komme mellom

08:30 og 09:30.
- Sykepleier

o Tidspresset er sveert synlig ogsa for
tienestemottakerne og parerende

ldéer

Tjenestemottaker : Dagsenter-reisen : Reise 1
Skyss med dagsenterbussen

Observasjoner, funn og sitater

gjennom API-tidsstyring og innsparinger.

SOSIALT

“ Far har pd mange mater valgt bort det

sosiale selv.
- Pargrende

MOBILITET OG TRANSPORT

f Flere tjenestemottakere sier fra seg tilbud
om dagsenter pa grunn av transporten.

f Flere tjenestemottakere understreker
viktigheten av at sjaferen vet om
behovene til tjenestemottaker.

f Dagsenterbussene stari ke til
dagsenteret og det blir kostbare turer for
kommunen.

“ Sjdfaren fra dagsenteret falger meg helt
opp i 5.etasje. Hvis noen andre kjarer, blir

det vanskeligere.
- Kvinne, 97 ar




steg 6

Tjenestemottaker : Dagsenter-reisen : Reise 1

Dagsenter.
Deltar pa aktivitet og spiser lgns;.

Beskrivelse

« Har strikking som aktivitet pa dagsenteret

« Ser pdtv og prater litt med andre brukerne.

« Til lonsj sitter Gudborg sammen med sin
faste gjeng og spiser.

i Gudborg er pa dagsenter to dager i uka -
tirsdager og torsdager.

i Slik det fungerer i dag, ligger de fleste
dagsentrene inn under sykehjem.

v Gudborg har noen bekjente som hun liker
a snakke med, men synes for gvrig at den
sosiale settingen pa dagsenteret kan bli litt
kunstig.

v Hun liker godt aktivitetene som tilbys, men
kunne godt tenke seg enda mer variasjon.

v Gudborg synes maten pa dagsenteret
smaker bedre enn hjemme.

v Hun er glad for & kunne spise sammen med
andre, og slippe a kjenne pa ensomheten

ved a spise alene.

v Det er ikke alltid hun liker det som serveres,
og kunne godt tenke seg muligheten til &
velge blant flere ulike retter.




steg 6

Dagsenter.

Tjenestemottaker : Dagsenter-reisen : Reise 1

Deltar pa aktivitet og spiser lgns;j.

Observasjoner, funn og sitater

DAGSENTER

f Apningstidene er basert pa de ansatte
og ikke pa brukerens behov. Dette kan
henge sammen med at disse ligger inn
under sykehjem. Flere tjenestemottakere
kommenterer at ettermiddagene
blir lange etter dagsenteret, mens f
morgenene oppleves travle.

f Fa tjenestemottakere kommenterer
opplegget pa dagsenter utover at
de spiser der og prater med andre. f
Ingen av tjenestemottakerne nevner
at de trener i grupper og e@ver seqg pa
hverdagsmestring pa dagsenter. Flere
tjenestemottakere etterlyser kurs - som «

ldéer

hobbykurs, sprakkurs og andre seminarer
pa dagsenter.

Det er f@ menn som trives pa dagsenter.
Det virker som at de opplever det som en
“syklubb” og at aktivitetene er mest rettet
mot kvinner.

Ved at dagsentrene ligger inn under
sykehjem, sier flere tjenestemottakere

at de foler seg mer skrgpelige enn de
egentlig er.

Flere ansatte rapporterer om at
dagsenterproblematikken har vaer oppe til
diskusjon i mange ar uten nevneverdige
resultater.

Vi som pdrerende har pravd & fa mor pd

dagsenter, men hun sier at hun kjedet
vettet av seqg. Det ble ekstra negativt at

det er s@ mange demente pd dagsenter.
- Pargrende

Det plager meg litt med de som ikke husker
pd dagsenteret.

- Mann, 80 ar

FORUTSIGBARHET

f

Flere av de tjenestemottakerne vi har
intervjuet er pd dagsenter 2-3 dager

i uka; gjerne dagene midt i uka. Flere
bemerket at fredagene er et tomrom i
hverdagen da det er fa aktiviteter, lite pa
tv pa dagtid og lite besok.




steg 7
Tjenestemottaker : Dagsenter-reisen : Reise 1

Skyss med dagsenterbussen

For beskrivelse, se Dagsenter-reisen steg 5




steg 8
Tjenestemottaker : Dagsenter-reisen : Reise 1

Setter seg | godstolen foran TV'en

Beskrivelse

« Det er fortsatt mye igjen av dagen nar
Gudborg kommer hjem fra dagsenter.

« Det regner ute, og hun setter seq i
godstolen som vanlig for & se pa TV.

v Gudborgs mann sa alltid pa fotball eller
lignende pa tv. Selv om det er litt ensomt
a sitte der alene foran skjermen, bringer
det frem gode minner.

v Det erjo ikke sa rent lite selskap ien TV
0gsa.




steg 8

TEKNOLOGI

f Flere tjenestemottakere er sveert
oppdaterte pa alt av politikk og nyheter,
og flere falger ogsé med pa en rekke tv-
serier til faste tidspunkt.

“ Jeq felger med pd alt av nyheter, spesielt

politikk og samfunn. Jeg liker Ikke krim.
- Kvinne, 94 ar

“ Et av dagens hoydepunkt er  se pd kjekke

programmer pd tv.
- Kvinne, 90 ar

ldéer

Tjenestemottaker : Dagsenter-reisen : Reise 1

Setter seqg | godstolen foran TV'en

Observasjoner, funn og sitater

En av tjenestemottakerne vi mater star
opp og ser pa tv. Han blir sittende der a
se pa tv hele dagen og gar sjelden ut. Ter
ikke ga turer pa grunn av diagnosen.

De fleste av vdre brukere vil ikke forstd
digitale velferdsteknologiske lgsninger,

kanskje noen fa.
- Helsefagarbeider

Tjenestemottakerne er ikke klare for ny
teknologi [enda] .

- Sykepleier 1
Jeg har en pc. Jeg bruker den ikke, men jeg

har den i alle fall.
- Mann, 88 ar

“ Jeg har en iPad, men barnebarnet pd 4 dr

far det bedre til enn meg.
- Mann, 75 ar

“ Jeg har datamaskin og er ofte pd nettet og

leser meg opp.
- Mann, 85 ar

“ Jeg har provd data og Skype.

- Kvinne 97 ar

Forslag til prosjekter




steg 9
Tjenestemottaker : Dagsenter-reisen : Reise 1

Lager en enkel middag og spiser alene

Beskrivelse

« | dag bestar middagen av en fiskerett
som blir varmet opp.

« Gudborg har leert av primaerkontakten
Kine hvordan hun enkelt kan dpne
pakken og helle posene med innholdet |
gryta.

« Hun spiser middagen foran en reprise av
Norge Rundt.

« Hun orker ikke & ta oppvasken i dag. Vet
at hjemmesykepleien kommer snart.

v Etter at hun fikk installert komfyrvakt har
Gudborg begynt a varme litt middager
selv. Komfyrvakten gir ogsa trygghet til
de pargrende.

i Det var dattera, Hilde, som tok seg
av det praktiske rundt installasjon av
komfyrvakten.




steg 9
Tjenestemottaker : Dagsenter-reisen : Reise 1

@ Lager en enkel middag og spiser alene

Observasjoner, funn og sitater

MALTIDET “ log med at mor egentlig ikke vil ha hjelp “ Jeg mener at denne smarthussatsningen

«

«

«

De kommer med medisiner, men de spar

gjerne om de skal lage middag ogsd.
- Mann, 85 ar

Jeg handler alt selv. Den eldste sennen

min kommer innom med middag.
- Kvinne, 79 ar

Hjemmesykepleien varmer opp ferdigmat
for mange som ikke klarer a skrelle
poteter/lage middag selv. Mange eldre
opplever ferdigmat som for dyrt og darlig.
Hjemme kan jeg velge selv, det gir meg
matlyst.

og veere til bry, opplever jeg at hun av og
til foler at hiemmesykepleien kan veere litt
tett pd. Hun reagerer pd at de blander seg
inn i spisingen, men hun trenger jo @ bli
pushet ogsd.

- Pargrende

TEKNOLOGI
“ Jeg kan se fordelen for fysisk syke som

trenger teknologiske hjelpeapparater,
men ikke ndr det er kognitiv svikt i bildet.
Disse trenger fysisk kontakt og md vcere

- Mann, 90 ar teknologisk oppdaterte far det kognitive
“ Mdltidet er det verste pd dagen. svikter. Selv ikke da, er jeg overbevist om
- Mann, 90 &r de klarer det. Det mest teknologiske mor

ldéer

har er rullestolen.
- Pargrende

til kommunen bare er noe tull. De eldre
er ikke teknologisk klare for noe slik.
Mor klarer ikke G sende en sms engang.
Komfyrvakt og andre sensorer som

forebygger lokalt har jeg mer troen pd.
- Parerende

f Teknologi som ikke krever interagering
kan veere interessant som ulike sensorer
og lokal styring, mens teknologi som
krever teknologisk kompetanse ikke er
aktuell enda.




steg 10

Tjenestemottaker : Dagsenter-reisen : Reise 1

Tilsyn fra hjemmesykepleien

Beskrivelse

« Helsefagarbeider Stine kommer innom pa
tilsyn.

« Gudborg sper om hun ikke kan vaere sa
snill og ta oppvasken for henne.

« Stine har egentlig ikke tid, men gjor det
likevel.

« Pa helgedager der hun ikke skal ut pa
middag, hjelper hjemmesykepleien henne
med a varme en Fjordland e.l.

i Vedtilsyn er det ikke satt av tid
til andre gjeremal enn a se til at
tjenestemottakeren har det bra. Det viser
seg dog at det ofte gar tid til diverse
gjeremal som tjenestemottakeren ber
om Gudborg far likevel ofte hjelp til bade
oppvask og a sette inn matvarene i
kjozleskapet.

v Gudborg er faler seg mye tryggere na nar
hjemmesykepleien kommer innom pa et
ekstra tilsyn.

v Gudborg feler seg trist nar Stine ma ga sa
snart. Hun feler at ettermiddagene blir sa
lange.




. Tjenestemottaker : Dagsenter-reisen : Reise 1
Tilsyn fra hjemmesykepleien

Observasjoner, funn og sitater

ORGANISASJON f Det hersker enighet blant de ansatte KOMMUNIKASJON
“ Viopplever at det er litt for mange innom og tjenestemottakerne om at . “  Kommunikasjonen fungerte ikke helt
- scerlig i feriene.” hjemmesykepleien har mer tid pa i starten. Hiemmesykepleien kunne
_ Parerende kveldsvakten, med mindre stress og mer holdt oss som pdrarende mer lepende
ro. oppdatert pd hvordan de opplever
« Grei det ikk i wiell situasjonen, for eksempel. én gang i mnd.
S(gf}i’tfor:q et ikke var sd mange forskjellige f Det er flere ansatte som kun gnsker & Vi vet jo ikke om far ringer og plager dem
' - Kvinne. 94 Ar jobbe kveld nettopp pa grunn av dette. med saker og ting, for han forteller jo ikke
' det til oss.
- Parerende

“ Nye nesten hver gang og fd sykepleiere.
- Kvinne, 75 ar




steg 1
Tjenestemottaker : Dagsenter-reisen : Reise 1

Hviler ettermiddagshvil etterfulgt
av strikking foran TV'en

Beskrivelse

« Gudborg tar seg sin sedvanlige
ettermiddagshvil pa soverommet.

« Noen dager er tilsynet fra
hjemmesykepleien litt seine, og Gudborg
litt for trett til & vente pa dem. Da legger
hun seg fer de kommer, og blir vekket far

hun har sovet ut.
« Etter at hun har sovet, setter hun seg
foran tv’en med strikketgyet. Gudborg har
sine daglige programmer hun liker a se.
n
v Gudborg irriterer seg litt over at tilsynet
vekker henne, selv om det ikke er .

deres intensjon. Hun tenker at dersom
noe skulle skje, kan hun heller trykke
pa trygghetsalarmen hun har rundt
handleddet.




Observasjoner, funn og sitater

steg 1

Tjenestemottaker : Dagsenter-reisen : Reise 1

av strikking foran TV'en

HJELPEMIDLER

f

«

«

Tjenestemottakerne er avhengige av
pargrenede nar det gjelder bestilling og
montering av hjelpemidler.

Trygghetsalarmen falt av under fall,
sd typisk nok hadde jeg den ikke da
jeg trengte den. Det er nok litt ddrlig
innfestning.

- Mann, 90 ar
Trygghetsalarmen fungerer fint. Den ligger
alltid pd nattbordet, sd jeg er ikke flink til G

bruke den.
- Kvinne, 90 ar

ldéer

En gang ringte jeg etter et fall. Jeg hadde
vondt i hodet og greide ikke d reise meg.

Ingen kom.
- Mann, 88 ar

Systemet er slitsomt ndr ingen pdrerende
tilstede. Hiemmesykepleien mdtte bli med

megq i en drosje til fastlegen.
- Kvinne, 94 &r

Det kunne med fordel ha veert lettere @ fa

gjennom hjelpemidler.
- Parerende

De ma slutte G sette alle hjelpemidlene i
stua. Se, her stdr bade rullestol, rullator og
heis i stua, selv om brukeren ikke klarer ¢

Hviler ettermiddagshvil etterfulgt

rgre noen av delene uten hjelp.

- Sykepleier

“ Jeg skal ikke ha noen sykeseng. Jeg skal jo

leve og bo her.

- Kvinne, 82 ar




steg 12
Tjenestemottaker : Dagsenter-reisen : Reise 1

‘ Ringer til sennen, Lars

Beskrivelse

» De prater om lgst og fast, men Gudborg
merker at Lars er travel. Han ma legge pa
for & hente barn pa fritidsaktiviteter.

» Gudborg har stort sett daglig kontakt
med en av sine parerende.

« Gudborg har mobiltelefon som Lars har
kjgpt til henne. Hun har hustelefon ogsa,
men der er det mye vanskeligere & hore
hva som blir sagt.

« Hun skjgnner seg ikke pa hvordan hun
skal ringe ut fra mobilen. Derfor ringer
hun ferst pa fasttelefonen, og ber om a
bli oppringt av den pargrende pa mobilen.

v For Gudborg gir den daglige
telefonrutinen trygghet. Hun vet at de
pargrende ringer dersom hun ikke gjer
det.

v Gudborg skulle gjerne gnske at de
paregrende hadde litt mer tid til & prate.




steg 12
Tjenestemottaker : Dagsenter-reisen : Reise 1

@ Ringer til sgnnen, Lars

Observasjoner, funn og sitater

TEKNOLOGI lett kan regulere volumet slik at de harer meg og problematisere, men skal samtidig
o Det er mange ulike telefonlasninger bedre. Det var likevel kun et fatall av de ikke ha pleie og hjelp fra andre. )
blant tjenestemottakerne vi intervjuet tjenestemottakerne viintervjuet som - Parerende
0g skygget. Vi s bade telefoner hvor hadde mobiltelefon.
alle tastene var tapet fast utenom to “Jeg vurderer & kjope mobil med internett.
taster som parerende hadde lagret - Kvinne, 97 &r

som hurtigtaster til deres nummer,
spesialtelefoner med store taster, eldre
mobiltelefoner med sma og vanskelige
taster og smarttelefoner av siste modell.

“ Annen hver dag eller hver dag ringer mine
barn, i tillegg prater jeg med folk i heisen
0g i butikken og feler ikke noe mer behov
for & veere sosial.

- Kvinne, 80 ar

f Flere kommenterte at de harer darlig i

fasttelefonen, mens at de p& mobilen “ Mor har ikke sa hay terskel for G ringe til

ldeer Forslag til prosjekter




steg 13
21:00
21:30

Beskrivelse

- Helsefagarbeider Greta kommer pa
kveldsbesak.

« Hun hjelper Gudborg med kveldsstell og
medisiner.

- Greta hjelper henne av med
stottestromper og pa med nattbleie.

« De prater litt sammen ved kjokkenbordet
for hun hjelper Gudborg til sengs.

« Hun ordner til sengen slik Gudborg vil ha
den med puter som statter opp pa siden
og hindrer henne i & ramle ut av senga pa
nattestid.

Tjenestemottaker : Dagsenter-reisen : Reise 1

Kveldsstell og legging med hjelp fra
hjemmesykepleien

v Greta er Gudborgs favoritt. Hun har glimt
i gyet og far henne alltid til a fole seg vel
0g i bedre humer. Greta har dessuten
alltid tid til & sla av en prat.

v Gudborg synes det er kjekt de gangene
hun kan glede seg fordi hun vet hvem
som kommer.

v Gudborg kunne egentlig tenke seqg &
legge seg senere, men trenger hjelp til
legging og vil ikke veere til bry.




steg 13

21:00
21:30

Tjenestemottaker : Dagsenter-reisen : Reise 1

Kveldsstell og legging med hjelp fra

hjemmesykepleien

Observasjoner, funn og sitater

TIDSPRESS

“ Hjemmesykepleien har god tid pd kvelden.
- Mann, 80 ar

“ De har god tid pd kvelden, de kan sette

seg ned og prate.
- Kvinne, 75 ar

FORUTSIGBARHET

“ Jeg vil selv bestemme meg om ndr jeg skal

legge meg og ndr ta medisinen.
- Mann, 88 ar

“ Det kom en vilt fremmed her kvart over ni i
gdr og skulle gi meg paracet for @ fd sove.
Jeg kunne jo ikke legge meg da. Jeqg fdr jo
nestein ikke sove pd natten fra faor.

- Kvinne, 85 ar

ldéer

“ Det er sd godt at ndr vi er hiemme hos oss

selv sd kan vi gjere som vi vil.
- Kvinne, 83 ar

PERSONKJEMI

“ Noen har jeg bedre kjiemi med enn andre.
- Kvinne, 75 ar

“ Jeg gleder meq til hvert besak fra
hjemmesykepleien, spesielt hvis jeg vet
hvem som kommer.

- Mann, 80 ar

Mor er generelt godt forneyd med
hjemmesykepleien, men det er samtidig
personavhengig. Det er spesielt ei som

hun stadig referer til som hun ikke liker.
- Parerende

“ Det var ei som skulle skifte stattestromper,
som jeq folte helst ikke ville skifte

stremper pd meg i det hele tatt.
- Mann, 90 ar




steg 14
Tjenestemottaker : Dagsenter-reisen : Reise 1

@ Tilsyn fra nattpatruljen

Beskrivelse

- Etter at Gudborg har ramlet ut av senga
et par ganger i lgpet av natta, har dattera
Hilde fatt gjennom vedtak om nattilsyn.

« Helsefagarbeider stikker hodet innom
soverommet og sjekker at alt er ok.

« Gudborg vakner ofte, og sover darligere
etter tilsynet.

v Gudborg synes egentlig at det holder
med ei pute som forhindrer at hun ruller
ut av senga. Hun liker darlig & bli vekket
pa natta, men gir likevel etter for datteras
behov for trygghet.




steg 14

Tjenestemottaker : Dagsenter-reisen : Reise 1

@ Tilsyn fra nattpatruljen

Observasjoner, funn og sitater

ORGANISASJON

“ Nattpatruljen har mor ikke et personlig
forhold til.

- Pargrende

SOSIALT

“ Jeg vil ikke klage og bli oppfattet som

vanskelig. .
- Mann, 79 ar

“ Kunne godt tenke meg hjemmesykepleien
3 ganger til dagen, altsd en ekstra pd
kvelden. Det hadde veert kjekt d se et
ansikt far jeg legger meg. Sénn i halv ti-

tiden hadde veert koselig.
- Kvinne, 90 ar

“ Denne dama kan veere ganske krevende.
Nye i hjemmesykepleien blir kommandert

ldéer

rundt for @ gjere det ene og det andre. Vi

som kjenner henne, setter grenser.”
- Helsefagarbeider

KOORDINATOR

“ G@rei koordinator [HSK] som handler fort.
- Pargrende

“ Visyns det fungerer fint med
hjelpemiddelsentralen sd ser ikke noe
problem med at hun skal kunne fortsette G
bo hjemme. Hun har fdtt de hjelpemidlene

0g tjenestene hun trenger.
- Pargrende






Mot Gudborg

- Gudborg er 84 ar

- Mannen dode for 2 ar siden.

« Hun bor | deres enebolig med hage.

- Hun har en datter, Hilde, pa 57 ar og
en sgnn, Lars, pa 53 ar.

- Hun har 5 barnebarn og ett

oldebarn.




Gudborgs reiser | lgpet av el uke

- Tjenestemottaker : Dagsenter-reisen : Reise 1
B Tjenestemottaker : Helge-reisen : Reise 2

Tjenestemottaker : Hverdagsrehabiliterings-reisen : Reise 3

TEGNFORKLARING

o Observasjon f Funn * ldé
i Informasjon “ Sitat p Prosjektforslag
v Folelse



steg 1
Tjenestemottaker : Helge-reisen : Reise 2

Vakner

Beskrivelse

« Tar pa seg morgenkdpen, gar ut pa
kjokkenet og tar seg en vitamindrikk

» Setter seqg i godstolen foran God morgen,
Norge og venter pa at hjemmesykepleien
skal komme.

v Gudborg har sovet darlig siden mannen
dede fra henne for to ar siden.

v Gudborg liker egentlig ikke
vitamindrikkene, men ma ha noe for
hjemmesykepleien kommer og gjer klar
frokost.

v Gudborg liker ikke & vente pa
hjemmesykepleien, men forstar at de ikke
kan veere flere steder pa en gang.

i Pa dager hvor bruker ikke skal pa
dagsenter, ma hun ofte sitte og vente pa
at hjemmesykepleien skal komme.




steg 1
Tjenestemottaker : Helge-reisen : Reise 2

Vakner

Observasjoner, funn og sitater

PA TJIENESTEYTERS PREMISSER VITAMINDRIKK

f Mange av tjenestemottakerne bemerker o Mange av de eldre kvir seqg for a
at de opplever en stressende start drikke vitamindrikken de har staende i
pa dagen - noen er tidlig vakne, kjoleskapet. Konsekvens: De blir sultne og
andre vakner tidlig for a veere oppe til far ikke i seg de naeringsstoffene de skal.

hjemmesykepleien kommer, mens andre

blir vekket av hjemmesykepleien. o Noen fra hjemmesykepleien serverte

vitamin-drikken i vinglass med sugergr,

SOVNPROBLEMATIKK noe som hadde god effekt.
f Flere tjenestemottakere klaget over darlig
sevn. o Vitamindrikken kan virke passiviserende
“ Jeg har ikke sovet siden 02-tiden i natt. Jeg med tanke pa matlaging og gi et
forstdr ikke hvordan dette skal gé. upersonlig forhold til maltider. Den
- Kvinne, 90 ar har starst funksjon som forsikring for

tjenesteyter.




steg 2
Tjenestemottaker : Helge-reisen : Reise 2

Star opp og venter pa hjemmesykepleien

Beskrivelse

« | og med at Gudborg vakner sdpass
tidlig om morgenene, blir det ofte lenge
a vente pa at hjemmesykepleien skal
komme.

« Tirsdag og torsdag skal hun pa dagsenter,
0og da kommer hjemmesykepleien
tidlig slik at hun er klar til henting av
dagsenterbussen rundt kl. 09:30.

+ | helgene kan det vaere at hun ma vente
helt til kl. 09:30 far hun far morgenstell.
Da blir hun fryktelig sulten, og ma ta seg
en vitamindrikk som hun ikke liker.

v Gudborg liker ikke & matte vente sa lenge
pa morgenstell og frokost, samtidig som
hun skjgnner at hjemmesykepleien ikke
kan veere to steder samtidig. Problemet
er bare at hun blir fryktelig sulten, og at
hun ikke liker vitamindrikkene som star i
kjoleskapet.

v Gudborg blir frustrert og
hjemmesykepleien er frustrert over a
veere sent ute.




steg 2
Tjenestemottaker : Helge-reisen : Reise 2

@ Star opp og venter pa hjemmesykepleien

Observasjoner, funn og sitater

KOMMUNIKASJON FORUTSIGBARHET
“ De ber ringe ndr de kommer for sent. “ “Neste gang er det helt andre som
_ Mann, 90 &r kommer innom og som ikke vet noe om
B o L ) megq. Jeg skulle enske det var tydeligere
Det er ofte jeg ikke far tilbakemelding fra rutiner og bedre kommunikasjon mellom
hjemmesykepleien, og det savner jeg. ) 0ss og hjemmesykepleien.”
- Mann, 80 ar - Mann, 80 ar

f Bade tjenestemottaker og
hjemmesykepleien blir frustrerte
over darlig tid. Dette er ikke et
godt utgangspunkt for en god
tjenesteleveranse.

o Folelsen av forutsigbarhet er viktig for
tjenestemottakerne. Flere savnet en
oversikt og kontroll over hvem som
kommer og nar de kommer.




steg 3

Tjenestemottaker : Helge-reisen : Reise 2

Morgenstell med hjelp fra hjemmesykepleien

Beskrivelse

« Primarkontakt Kine kommer endelig for &
hjelpe med morgenstell.

« Tim er ogsa med for a dele ut medisiner.

« | dag erdet dusjing.

« Hjemmesykepleien finner frem medisiner,
frokost og setter pa kaffen.

+ Kine legger frem avisa som hun hentet
pa vei inn.

« Hun hjelper brukeren a fa pa
stottestrompene.

« Kine sier farvel, og setter seq i bilen.

i Hjemmesykepleien skal egentlig ikke ta
inn avisa.

i Dusjing innvilget én gang i uken.

i Gudborg onsker ikke at det skal veere
mannlige hjemmesykepleiere som
dusjer henne. Det hender av og til at det
kommer vikarer i ferien som er menn, og
da lar hun heller veere med a dusje.




Observasjoner, funn og sitater

steg 3

TIDSPRESS

(]

«

«

«

<«

Flere tjenestemottakere sier at
morgenstellet er det viktigste hjelpen
fra hjemmesykepleien, samtidig som
flere problematiserer travelheten til
hjemmesykepleien om morgenene.

Morgenhjelp, det har starst betydning for
meg.
- Dame, 78ar
Jeg faler jeg er i veien.”
- Mann, 90ar
Mor er diabetiker og trenger frokost i tide.
Hun er inkontinent og har liggesdr og da

er det for sent & fa stell kl. 10.
- Parerende

Det verste jeg vet er ndr folk kommer for

ldéer

Tjenestemottaker : Helge-reisen : Reise 2

Morgenstell med hjelp fra hjemmesykepleien

sent.
- Mann, 80 ar

SOSIALT

<«

Vi sliter litt med at svigermor kan vcere litt
frekk mot hjemmesykepleien som er inne -

vi ma holde henne litt i arene.”
- Parorende

Hjemmesykepleien sier til henne: “nd er
du klar’, men mor foler seg ikke klar til at
hjemmesykepleien skal gd. Skulle gjerne
falt at det var hun som bestemte om hun
var klar eller ikke. Det er en uting & si til

noen at nd er du kiar.
- Parerende

Noen vil bare gé raskest mulig og jeg mad
minne dem pd hva de skal gjare. Engang
satt jeg i dusjen og mdtte rope pd dem sdé

de ikke skulle gad.

- Dame 97 ar

Eldre og lite tilrettelagte eneboliger gjor
at mange tjenestemottakere trenger mer
hjelp enn hadde trengt i mer tilrettelagte
eneboliger/leiligheter. Bratte trapper og
soverrom i 2.etasje er gjennomgaende.

“ Dusjen eri 2.etasje, sG den md jeg ha hjelp

til.
- Mann, 90 ar

Forslag til prosjekter




steg 4
Tjenestemottaker : Helge-reisen : Reise 2

08:30 Frokost

Beskrivelse

+ Hjemmesykepleien lager frokost, men
Gudborg spiser frokost alene.

« Leser avisen som hjemmesykepleien
hentet utenfor.

« De dagene Gudborg ikke skal pa
dagsenter, smarer hjemmesykepleien
noen skiver til lgnsj som settes klar i
kjoleskapet.

v Gudborg foler seg ofte ensom nar
hjemmesykepleien gar rett for maltidet.




08:30

Observasjoner, funn og sitater

steg 4

Tjenestemottaker : Helge-reisen : Reise 2

Frokost

MESTRING

(]

«

Hjemmesykepleien setter pa kaffen,
finner frem og steller i stand maten uten
a involvere brukerne i saerlig grad. Mange
av brukerne er i stand til & bidra mer i
matlaging.

De spar om de skal smare en brodskive
av og til, da sier jeg som regel ja takk, selv

om jeg fint gjer det selv.”
- Mann, 88 ar

ldéer

MALTIDET

o

Hjemmesykepleien gar som regel

nar maltidet er stelt i stand. Mulig
konsekvens: Tjenestemottakere spiser
mindre eller lar vaere a spise.

Mange tjenestemottakere savner noen a
spise sammen med.

Jeg foler tomhet og har ikke scerlig
matlyst.”

Frokost er dagens bunnpunkt, far kom
kona med kaffen. Det er 15dr siden kona

dade og savnet blir bare starre.
- Mann, 90 ar

Morgenen er dagens haydepunkt, da

spiser vi frokost sammen.”
- Mann, 75 ar

MAT OG DRIKKE

o Mange eldre er sparsommelige med
brgdet. De spiser gjerne ukes gamle
bred som er tgrre og smaklgse. En mulig
konsekvens av dette er liten matlyst.

o Noen parerende hadde smurt
smarbred som stod klare i kjgleskapet.
Mulig konsekvens av dette er at
hemmesykepleien hadde mer tid til
tjenestemottakeren.

“ Hjemmesykepleien lager frokost, vasker

opp og tar ut sepla.”
- Parerende

“ Eg holdt pd & svelta i hjel her.
- Kvinne, 70 ar (kl 9:37)

Forslag til prosjekter




steg 6
Tjenestemottaker : Helge-reisen : Reise 2

@ Dattera, Hilde, plukker henne opp for a gjere arender

Beskrivelse

« Hilde hjelper Gudborg med rullatoren, og
de kjgrer av garde til Madla Amfi.

« De handler dagligvarer for to uker om
gangen.

« Gudborg gar ogsa innom apoteket og
minibanken nar hun ferst er pa senteret.

« Hun kjgper seg en bluse og en bukse.

- De avslutter turen med lgnsj pa caféen.

v Handleturen med Hilde er hgydepunktet i
uka / annenhver uke.

i Det ersgnnen, Lars, som tar seg av
regningsbetaling via nettbanken.
i Gudborg mener selv at hun ikke har

forutsetninger for & kunne betjene denne
pa egen hand.




steg 6

Tjenestemottaker : Helge-reisen : Reise 2

Observasjoner, funn og sitater

HJELP FRA PARGRENDE

f Flertallet av tjenestemottakerne vi
intervjuet, fikk hjelp av parerende til &
handle én gang i uken.

“ Datteren min handler en gang i uka for

meg, det er flott service.
- Mann, 90 &r

“ Jeg fdr ingen hjelp fra ungene.
- Mann, 75 ar
f @konomistyring og hvordan gjares
dette pa en grei mate i hverdagen, er en
utfordring, papeker samtlige pargrende
vi intervjuer. Tjenestemottakerne er
avhengig av hjelp til flere administrative
oppgaver som & betale regninger.

ldéer

“ Nettbank funker ikke for mor. Brevgiro

funker til nads.
- Pargrende

“ Eldste ssnnen min tar seg av regninger og

gkonomi.
- Mann, 80 ar

“ Uten pdrarende hadde jeg ikke klart meg.

Hvem skulle da betalt regningene mine?
- Mann, 88 ar

TEKNOLOGI

o Flertallet av tjenestemottakerne vi
intervjuet var ikke digitale, og de fa som
var det brukte gjerne iPad til & ta bilder
med og lese avisen.

“ Under 30% av vdre brukere er klare for det

Dattera, Hilde, plukker henne opp for a gjere aerender

nd, og det er store forskjeller.
- Sykepleier 1

“ 2% klare for teknologi
- Helsefagarbeider

“ Kun rundt 10% er klare for teknologi pr nd.
- Helsefagabrieder

“ Alder er mindre viktig, de som er 90 dr kan
veere like oppdaterte som de pd 75 dr. Det

er det kognitive som spiller inn.
- Sykepleier

Forslag til prosjekter




steg 7

Tjenestemottaker : Helge-reisen : Reise 2

Gudborg tar drosje hjem

Beskrivelse

Hilde kan ikke kjare henne hjem fordi

hun har et annet serend. De finner ut at
Gudborg kan ta en drosje.

Drosjesjafaren hjelper Gudborg inn i bilen.
Han tar seg av rullatoren og varene som
Gudborg har kjgpt.

Hun har TT-kort som hun betaler med nar
de kommer frem.

Drosjesjafaren hjelper henne inn med
varene.

Gudborg har ikke kraft i armene til a sette
varene inn hyller og kjgleskap, og ma bare
la alt bli stdende pa gulvet innenfor daren.
Hun vet at hjemmesykepleien kommer
snart og kan hjelpe henne.

Hun er sliten etter handleturen, og setter
seg ned foran tv'en.

Selv om hun har TT-kort, mener Gudborg
at det er raflott & ta drosje, men nar
verken sgnn eller datter kan kjgre henne,
er det et greit alternativ.

Tilrettelagt transport (TT] er et tilbud om
alternativ transport for personer som

pa grunn av nedsatt funksjonsevne eller
sykdom, ikke kan bruke kollektivtransport.
Det er ingen lovfestet individuell rett

til TT-tjenester. TT-kontoen fylles opp
kvartalsvis etter avtale. Tjenestemottakere
betaler kollektivpris for turen.

= i B
ﬁ\




steg 7
Tjenestemottaker : Helge-reisen : Reise 2

Gudborg tar drosje hjem

Observasjoner, funn og sitater

MOBILITET OG TRANSPORT

“ Vimda stille opp pd kort varsel som
pdrarende ndr mor skal et cerend og ikke

har mer penger pd TT-kortet.
- Parerende

“ Transport er en generell utfordring.
- Pargrende

f Det kan virke som at enkelte
drosjesjaferer velger bort TT-turer
grunnet merarbeid.




Tjenestemottaker : Helge-reisen : Reise 2

Tilsyn fra hjemmesykepleien

Beskrivelse

+ Helsefagarbeider Stine kommer innom pa
tilsyn.

« Gudborg sper om hun ikke kan veere sa
snill og ta oppvasken for henne.

- Stine har egentlig ikke tid, men gjer det
likevel.

» Pa helgedager der hun ikke skal ut pa
middag, hjelper hjemmesykepleien henne
med a varme en Fjordland e.l.

i Ved tilsyn er det ikke satt av tid
til andre gjeremal enn a se til at
tjenestemottakeren har det bra. Det viser
seg dog at det ofte gar tid til diverse
gjeremal som tjenestemottakeren ber
om Gudborg far likevel ofte hjelp til bade
oppvask og a sette inn matvarene i
kjoleskapet.

v Gudborg er foler seg mye tryggere na nar
hjemmesykepleien kommer innom pa et
ekstra tilsyn.

v Gudborg foler seg trist nar Stine ma ga sa
snart. Hun feler at ettermiddagene blir sa
lange.




steg 10

Tjenestemottaker : Helge-reisen : Reise 2

Tilsyn fra hjemmesykepleien

Observasjoner, funn og sitater

ORGANISASJON f Det hersker enighet blant de ansatte
“ Vjopplever at det er litt for mange innom og tjenestemottakerne om at
- scerlig i feriene.” hjemmesykepleien har mer tid pa
- Parorende kveldsvakten, med mindre stress og mer
ro.

(44

Greit om det ikke var s mange forskjellige

f Det er flere ansatte som kun gnsker a
som kom.

jobbe kveld nettopp pa grunn av dette.

- Kvinne, 94 ar

“ Nye nesten hver gang og f& sykepleiere.
- Kvinne, 75 ar

KOMMUNIKASJON

“ Kommunikasjonen fungerte ikke helt
i starten. Hiemmesykepleien kunne
holdt oss som pdrarende mer lopende
oppdatert pd hvordan de opplever
situasjonen, for eksempel. én gang i mnd.
Vi vet jo ikke om far ringer og plager dem
med saker og ting, for han forteller jo ikke

det til 0ss.
- Péarorende




steg M

Tjenestemottaker : Helge-reisen : Reise 2

Spiser middag hos sgnnen Lars og familien

Beskrivelse

« Barnebarnet kommer og henter Gudborg
hjemme.

« De kjarer til Tasta hvor Lars og familien
bor.

« De spise middag og prater sammen.

v Det er sjelden Gudborg far servert
hjemmelaget mat, og det er derfor
spesielt stas.

v Det a veere sammen med barnebarna gir
henne vitalitet og livslyst.




Observasjoner, funn og sitater

steg 1

HJELP FRA PARGRENDE

<«

«

«

«

«

Mine pdrarende er det viktigste i livet mitt.
- Mann, 85 ar

Barna mine er hele livet mitt.

Mor har veert veldig krevende og det er

tungt @ veere alene datter i byen.
- Pargrende

Jeg onsker ikke & stelle min mor - det er en

grunn til at jeg ikke ble helsefagarbeider.
- Pargrende

Jeg md innom hver dag for @ sjekke om
mor har spist. Jeg ser at hun ikke spist,
men til hiemmesykepleien sier hun at hun
har spist. Jeg vil teste ut vitamindrikken,

den har jeg ikke hart om fer.
- Parerende

ldéer

Tjenestemottaker : Helge-reisen : Reise 2

Spiser middag hos sgnnen Lars og familien

KOMMUNIKASJON

«

Kommunikajsonen fungerte ikke helt i
starten. Hiemmesykepleien kan godt holde
0ss mer lgpende oppdatert pd hvordan de
opplever situasjonen, feks. én gang i mnd.
Vi vet jo ikke om vdr tjenestemottaker
ringer og plager dem med saker og ting,

for hun forteller jo ikke det til 0ss.
- Pargrende

Jeg skulle snske meg tilbakemelding
hvordan det har gdtt denne uka/mdneden
fra hjemmesykepleien. For eksempel at
det er tredje dag svigermor bare gdr i

nattkjolen.
- Parerende

SOSIALT

f

Det virker som at de eldre har, og er, mer
pa besgk i helgene. Da har parerende

tid, og kan invitere pd middag, eller ga til
byen. Samtidig er det mindre organiserte
aktiviteter som skjer da, sa fallheyden
kan veere stor for dem uten venner eller
pargrende i helgene og oppleves lang om
tom.




Tjenestemottaker : Helge-reisen : Reise 2

Kveldsstell og legging med hjelp fra hjemmesykepleien

Beskrivelse

« Helsefagarbeider Greta kommer pa
kveldsbesak.

» Hun hjelper Gudborg med kveldsstell og
medisiner.

« Greta hjelper henne av med
stottestremper og pa med nattbleie.

« De prater litt sammen ved kjgkkenbordet
far hun hjelper Gudborg til sengs.

« Hun ordner til sengen slik Gudborg vil ha
den med puter som statter opp pa siden
og hindrer henne i a ramle ut av senga pa
nattestid.

v Greta er Gudborgs favoritt. Hun har glimt
i gyet og far henne alltid til & fole seg vel
0g i bedre humaear. Greta har dessuten
alltid tid til & sla av en prat.

v Gudborg synes det er kjekt de gangene
hun kan glede seg fordi hun vet hvem
som kommer.

v Gudborg kunne egentlig tenke seg a
legge seg senere, men trenger hjelp til
legging og Vil ikke veere til bry.




steg 12

Observasjoner, funn og sitater

TIDSPRESS

“ Hjemmesykepleien har god tid pd kvelden.
- Mann, 80 ar

“ De har god tid pd kvelden, de kan sette

seg ned og prate.
- Kvinne, 75 ar

FORUTSIGBARHET

“ Jeg vil selv bestemme meg om ndr jeg skal

legge meg og ndr ta medisinen.
- Mann, 88 ar

«

Det kom en vilt fremmed her kvart over ni i
gdr og skulle gi meg paracet for @ fd sove.
Jeg kunne jo ikke legge meg da. Jeg fdr jo
nestein ikke sove pd natten fra far.

- Kvinne, 85 ar

Tjenestemottaker : Helge-reisen : Reise 2

Kveldsstell og legging med hjelp fra hjemmesykepleien

“ Det er sd godt at ndr vi er hiemme hos oss

selv sd kan vi gjere som vi vil.
- Kvinne, 83 ar

PERSONKJEMI

“ Noen har jeg bedre kjemi med enn andre.
- Kvinne, 75 ar

Jeg gleder meg til hvert besak fra
hjemmesykepleien, spesielt hvis jeg vet
hvem som kommer.

- Mann, 80 ar

Mor er generelt godt fornayd med
hjemmesykepleien, men det er samtidig
personavhengig. Det er spesielt ei som

hun stadig referer til som hun ikke liker.
- Parerende

«

Det var ei som skulle skifte stattestremper,
som jeq folte helst ikke ville skifte

stramper pd megq i det hele tatt.
- Mann, 90 ar




steg 13
Tjenestemottaker : Helge-reisen : Reise 2

@ Tilsyn fra nattpatruljen

Beskrivelse

- Etter at Gudborg har ramlet ut av senga
et par ganger i lgpet av natta, har dattera
Hilde fatt gjennom vedtak om nattilsyn.

» Helsefagarbeider stikker hodet innom
soverommet og sjekker at alt er ok.

« Gudborg vakner ofte, og sover darligere
etter tilsynet.

v Gudborg synes egentlig at det holder
med ei pute som forhindrer at hun ruller
ut av senga. Hun liker darlig a bli vekket
pa natta, men gir likevel etter for datteras
behov for trygghet.




steg 13

Tjenestemottaker : Helge-reisen : Reise 2

@ Tilsyn fra nattpatruljen

Observasjoner, funn og sitater

ORGANISASJON

“ Nattpatruljen har mor ikke et personlig

forhold til.
- Parerende

SOSIALT

“ Jeg vil ikke klage og bli oppfattet som

vanskelig. .
- Mann, 79 ar

“ Kunne godt tenke meg hjemmesykepleien
3 ganger til dagen, altsd en ekstra pd
kvelden. Det hadde vcert kjekt & se et
ansikt far jeg legger meg. Sénn i halv ti-

tiden hadde veert koselig.
- Kvinne, 90 ar

“ Denne dama kan veere ganske krevende.
Nye i hjemmesykepleien blir kommandert

ldéer

rundt for @ gjere det ene og det andre. Vi

som kjenner henne, setter grenser.”
- Helsefagarbeider

KOORDINATOR

<«

Grei koordinator (HSK] som handler fort.
- Parerende

Vi syns det fungerer fint med
hjelpemiddelsentralen sd ser ikke noe
problem med at hun skal kunne fortsette d
bo hjemme. Hun har fdtt de hjelpemidlene

0g tjenestene hun trenger.
- Pargrende






Mot Gudborg

« Gudborg er 84 ar

« Mannen dede for 2 ar siden.

- Hun bor i deres enebolig med hage.

« Hun har en datter, Hilde, pa 57 ar og
en sgnn, Lars, pa 53 ar.

« Hun har 5 barnebarn og ett

oldebarn.




Gudborgs reiser | lgpet av el uke

- Tjenestemottaker : Dagsenter-reisen : Reise 1
B Tjenestemottaker : Helge-reisen : Reise 2

Tjenestemottaker : Hverdagsrehabiliterings-reisen : Reise 3

TEGNFORKLARING

o Observasjon f Funn * ldé
i Informasjon “ Sitat p Prosjektforslag
v Folelse



Tjenestemottaker : Dagsenter-reisen : Reise 1

Beskrivelse

« Tar pa seg morgenkapen, gar ut pa
kjokkenet og tar seg en vitamindrikk

« Setter seg i godstolen foran God morgen,
Norge og venter pa at hjemmesykepleien
skal komme.

v Gudborg har sovet darlig siden mannen
dede fra henne for to ar siden.

v Gudborg liker egentlig ikke
vitamindrikkene, men ma ha noe far
hjemmesykepleien kommer og gjer klar
frokost.

v Gudborg liker ikke & vente pa
hjemmesykepleien, men forstar at de ikke
kan veere flere steder pa en gang.

i Padager hvor bruker ikke skal pa
dagsenter, ma hun ofte sitte og vente pa
at hjemmesykepleien skal komme.




steg 1
Tjenestemottaker : Dagsenter-reisen : Reise 1

Vakner

Observasjoner, funn og sitater

PA TJIENESTEYTERS PREMISSER VITAMINDRIKK

f Mange av tjenestemottakerne bemerker o Mange av de eldre kvir seg for a
at de opplever en stressende start drikke vitamindrikken de har stdende i
pa dagen - noen er tidlig vakne, kjoleskapet. Konsekvens: De blir sultne og
andre vakner tidlig for & vaere oppe til far ikke i seg de neeringsstoffene de skal.

hjemmesykepleien kommer, mens andre

blir vekket av hiemmesykepleien. o Noen fra hjemmesykepleien serverte

vitamin-drikken i vinglass med sugerer,

SGVNPROBLEMATIKK noe som hadde god effekt.
f Flere tjenestemottakere klaget over darlig
sevn. o Vitamindrikken kan virke passiviserende
“Jeq har ikke sovet siden 02-tiden i natt. Jeg med tanke pa matlaging og gi et
forstdr ikke hvordan dette skal gé. upersonlig forhold til maltider. Den
- Kvinne, 90 &r har starst funksjon som forsikring for

tjenesteyter.




Tjenestemottaker : Dagsenter-reisen : Reise 1

Beskrivelse )
| og med at Gudborg vakner sapass k / 4
tidlig om morgenene, blir det ofte lenge /

a vente pa at hjemmesykepleien skal N f/
komme.

Tirsdag og torsdag skal hun pa dagsenter,
0og da kommer hjemmesykepleien

tidlig slik at hun er klar til henting av
dagsenterbussen rundt kl. 09:30.

| helgene kan det vaere at hun ma vente
helt til kl. 09:30 for hun far morgenstell.
Da blir hun fryktelig sulten, og ma ta seg
en vitamindrikk som hun ikke liker.

v Gudborg liker ikke & matte vente sa lenge
pa morgenstell og frokost, samtidig som
hun skjgnner at hjemmesykepleien ikke

kan veere to steder samtidig. Problemet
er bare at hun blir fryktelig sulten, og at
hun ikke liker vitamindrikkene som star i
kjoleskapet.

v Gudborg blir frustrert og
hjemmesykepleien er frustrert over &
veere sent ute.




steg 2
Tjenestemottaker : Dagsenter-reisen : Reise 1

@ Star opp og venter pa hjemmesykepleien

Observasjoner, funn og sitater

KOMMUNIKAS]ON FORUTSIGBARHET
“ De bar ringe ndr de kommer for sent. “ “Neste gang er det helt andre som
_ Mann, 90 ar kommer innom og som ikke vet noe om
o o ) meg. Jeqg skulle onske det var tydeligere
“ Det er ofte jeg ikke far tilbakemelding fra rutiner og bedre kommunikasjon mellom
hjemmesykepleien, og det savner jeg. u oss og hiemmesykepleien.”
- Mann, 80 ar - Mann, 80 ar

f Bade tjenestemottaker og o Folelsen av forutsigbarhet er viktig for

hjemmesykepleien blir frustrerte tienestemottakerne. Flere savnet en
over darlig tid. Dette er ikke et oversikt og kontroll over hvem som
godt utgangspunkt for en god kommer og ndr de kommer.

tjenesteleveranse.




Tjenestemottaker : Hverdagsrehabiliterings-reisen : Reise 3

08:00
08:30

Beskrivelse

« Primaerkontakt Kine kommer endelig for &
hjelpe med morgenstell.

« Tim er ogsa med for a dele ut medisiner.

« | dag er det dusjing.

» Hjemmesykepleien finner frem medisiner,
frokost og setter pa kaffen.

« Kine legger frem avisa som hun hentet
pa vei inn.

« Hun hjelper brukeren a fa pa
stottestrempene.

« Kine sier farvel, og setter seg i bilen.

i Hjemmesykepleien skal egentlig ikke ta
inn avisa.

i Dusjing innvilget én gang i uken.

i Gudborg gnsker ikke at det skal veere
mannlige hjemmesykepleiere som
dusjer henne. Det hender av og til at det
kommer vikarer i ferien som er menn, og

da lar hun heller veere med a dusje.




Observasjoner, funn og sitater

Tjenestemottaker : Hverdagsrehabiliterings-reisen : Reise 3

08:00
08:30

TIDSPRESS

o

«

<«

«

«

Flere tjenestemottakere sier at
morgenstellet er det viktigste hjelpen
fra hjemmesykepleien, samtidig som
flere problematiserer travelheten til
hjemmesykepleien om morgenene.

Morgenhjelp, det har sterst betydning for
meg.

- Dame, 78ar
leg faler jeg er i veien.”

- Mann, 90ar
Mor er diabetiker og trenger frokost i tide.
Hun er inkontinent og har liggesdr og da
er det for sent d fa stell kl. 10.

- Pargrende

Det verste jeg vet er ndr folk kommer for

ldéer

TIDSPRESS

*

Forventningsavklaring.

Grundig behovskartlegging og
forventningsavklaring med parerende
0g tjenestemottaker i forkant, se om
tjenesten treffer bedre og at oppgavene
er mer avklarte.

sent.
- Mann, 80 ar

SOSIALT

<«

Vi sliter litt med at svigermor kan vcere litt
frekk mot hjemmesykepleien som er inne -

vi ma holde henne litt i arene.”
- Pargrende

Hjemmesykepleien sier til henne: “nd er
du klar’, men mor faler seg ikke klar til at
hjemmesykepleien skal gd. Skulle gjerne
folt at det var hun som bestemte om hun
var klar eller ikke. Det er en uting & si til

noen at nd er du klar.
- Parorende

Noen vil bare gd raskest mulig og jeg md
minne dem pd hva de skal gjere. Engang
satt jeg i dusjen og mdtte rope pd dem sd

(]

<«

de ikke skulle gad.

- Dame 97 ar

Eldre og lite tilrettelagte eneboliger gjor
at mange tjenestemottakere trenger mer
hjelp enn hadde trengt i mer tilrettelagte
eneboliger/leiligheter. Bratte trapper og
soverrom i 2.etasje er giennomgaende.

Dusjen er i 2.etasje, sd den md jeg ha hjelp
til,
- Mann, 90 ar




Tjenestemottaker : Hverdagsrehabiliterings-reisen : Reise 3

09:00

Beskrivelse

+ Hjemmesykepleien lager frokost, men
Gudborg spiser frokost alene.

+ Leser avisen som hjemmesykepleien
hentet utenfor.

« De dagene Gudborg ikke skal pa
dagsenter, smarer hjemmesykepleien
noen skiver til lansj som settes klar i
kjoleskapet.

v Gudborg foler seg ofte ensom nar
hjemmesykepleien gar rett for maltidet.




Tjenestemottaker : Hverdagsrehabiliterings-reisen : Reise 3

09:00

Observasjoner, funn og sitater

MESTRING

o Hjemmesykepleien setter pd kaffen,
finner frem og steller i stand maten uten
a involvere brukerne i seerlig grad. Mange
av brukerne er i stand til & bidra mer i
matlaging.

“ De spor om de skal smare en bradskive

av og til, da sier jeg som regel ja takk, selv

om jeg fint gjor det selv.”
- Mann, 88 ar

ldéer

MESTRING
* Lage mat sammen med tjenestemottaker
som eget tiltak.

MALTIDET

*  Spise sammen med som eget tiltak.

*  Det sosiale mdltidet. Idéen er at noen er
tilstede under maltiden, enten fysisk eller
digitalt. Hj.spl kan veere tilstede mens de

MALTIDET

o Hjemmesykepleien gar som regel
nar maltidet er stelt i stand. Mulig
konsekvens: Tjenestemottakere spiser
mindre eller lar vaere & spise.

o Mange tjenestemottakere savner noen a
spise sammen med.

“ Jeg faler tomhet og har ikke scerlig
matlyst.”

“ Frokost er dagens bunnpunkt, far kom
kona med kaffen. Det er 15dr siden kona

dode og savnet blir bare starre.
- Mann, 90 ar

“ Morgenen er dagens haydepunkt, da

spiser vi frokost sammen.”
- Mann, 75 ar

klargjer medisiner for resten av dagen og
skriver rapport mens tjenestemottaker
spiser. Eller at hjemmesykepleien kobler
brukerne opp mot andre som spiser
samtidig - vaere seg venninnen eller
andre pa dagsenteret. Dette vil gi bedre
ernaring og minke tomheten ved & spise
alene. (se idéark 13]

MAT OG DRIKKE

o Mange eldre er sparsommelige med
brgdet. De spiser gjerne ukes gamle
brgd som er tarre og smaklgse. En mulig
konsekvens av dette er liten matlyst.

o Noen parerende hadde smurt
smarbrgd som stod klare i kjgleskapet.
Mulig konsekvens av dette er at
hemmesykepleien hadde mer tid til
tjenestemottakeren.

“ Hjemmesykepleien lager frokost, vasker

opp og tar ut sepla.”
- Parerende

“ Eg holdt pd @ svelta i hjel her.
- Kvinne, 70 &r (kl 9:37)

MAT OG DRIKKE

*  Hjemmesykepleien tar med et fersk, lite
bred til frokost med en manedlig kostnad.
Duften av nystekt brad og den ferske
smaken kan gkte tjenestemottakernes
apetitt.




steg 5
Tjenestemottaker : Hverdagsrehabiliterings-reisen : Reise 3

@ Far telefon fra hjemmetrener i Hverdagsrehabilitering

Beskrivelse

- Hverdagsrehabilitering skal egentlig ikke
komme fgr kl10:30, men hjemmetrener
Ane ringer og spgr om de kan
fremskynde. Det er helt i orden for
Gudborg.

« Hun ser pa planen som henger pa
kjoleskapet at treningsopplegget for
dagen er en gatur med rullator.

« Hun skal ogsa ove seg pa a ta bussen
med rullator, noe hun har fatt skrekken
for etter at hun falt. ‘

i Hverdagsrehabilitering tilbys motiverte
eldre i en opptreningsfase etter fall,
innleggelse e.l. slik at de skal kunne
oppna samme funksjon som tidligere. Det
er som regel HSK som finner deltakerne.

i | samrdd med tjenestemottakerne, legges
et program for en periode pa normalt 1
maned. Her fokuseres det pa aktiviteter
som de liker og ensker a fa til.

v Gudborg foler seg ikke helt pigg etter a
ha sovet darlig, og er urolig for at hun
ikke vil klare turen. Hun er ogsa nerves
for bussen.




steg 5
Tjenestemottaker : Hverdagsrehabiliterings-reisen : Reise 3

@ Far telefon fra hjemmetrener i Hverdagsrehabilitering

Observasjoner, funn og sitater

REHABILITERING STOTTESTROMPER “ Det hjelpemiddelet sG skummelt ut.
. . . - Mann, 79 ar
“ Jeg ramlet i trappene, sa det er skrekken. f E adedhjemrﬁets)_\;}f[eplleleln t?tg)] ;
Det var sé ukontrollert. verdagsrenabliitering Jobber for “ Streampene er altfor stramme.
- Mann, 90 ar at tjenestemottakerne skal klare

Hjemmesykepleien er jo her likevel, det tar

dem ett minutt, sd er det gjort.
- Mann, 90 ar

a ta pa stettestrempene selv.
Tjenestemottakerne blir introduserte for
ulike hjelpemidler til & ta pa strempene,
men opplever det sveert vanskelig.

«

Alle kan ikke rehabiliteres og komme
tilbake der de var, men alle trenger

hverdagsmestring.
- HRH Hjemmetrener

ldeer Forslag til prosjekter




Tjenestemottaker : Hverdagsrehabiliterings-reisen : Reise 3
10:00
10:45

Beskrivelse

- | dag er siste dag med
hverdagsrehabilitering. Gudborg har
gjennomfert fire uker med trening, og haper
a nd malet for perioden i dag: & ga helt til
bussholdeplassen og ta bussen tilbake.

« Gudborg gar ned i trappen til gangen og
apner nar Ane ringer pa.

- Hun triller rullatoren ut fra skapet i gangen,
og de gar sammen ut.

« Den fysiske formen til Gudborg er litt opp
og ned etter larhalsbruddet, sa de er begge
spente pa om Gudborg klarer turen.

« De gar den halvtimes lange turen til
bussholdeplassen.

« Hun klarte bade & ga hele turen til
bussholdeplassen, og ta bussen uten
problemer, og har dermed oppnadd malet
sitt, samt er ferdig med fireukers-opplegget.

v Mestringsfolelsen er stor og motet til a klare
en slik tur pa egen hand, stiger.

v Gudborg foler seg sliten pa en god mate nar
hun kommer hjem.

v Hun er litt vemodig over at HRH-opplegget
er over sa snart. Hun skulle gjerne anske a
kunne fortsette med de kjekke turene med
Ane.




Tjenestemottaker : Hverdagsrehabiliterings-reisen : Reise 3

10:00
10:45

Observasjoner, funn og sitater

REHABILITERING

f Hverdagsrehabiliteringstilbudet
i kommunen er lite synlig, flere
tjenestemottakere og noen i
hjemmesykepleien visste ikke om tilbudet
engang. Hverdagsrehabilitering ma
profileres pa en bedre mate.
“ Jeqg spurte hjemmesykepleien om
Hverdagsrehabilitering, og hun visste ikke
hva det var.
- Kvinne, 97 ar

<«

Hverdagsrehabilitering hjalp meg i gang.
NG kan jeg ga ut til venninnen min.
- Kvinne 79ar (etter HRH trappetrening])

ldéer

HEMMELIGE HRH-TJENSTER

* Redusere HRH-tiden pr tjenestemottaker
til 30-45min, for s& a kunne ta inn flere
i programmet, samt unnga hemmelige
tjenester og for god tid.

MOBILITET OG TRANSPORT

f Viobserverte at flere tjenestemottakere
vegrer seg for a ta buss, og tar derfor
oftere drosje eller ikke drar ut i det hele
tatt.

“ Bussjdfarene kjorer som noen svin.
- Kvinne, 74 ar

“ Bussjdfarene har mistet respekten ovenfor
de eldre - de blir ikke tatt pd alvor. Det
skal ikke mer enn én ddrlig opplevelse til,
sd har de eldre mistet den nedvendige
tryggheten.

- HRH Hjemmetrener

REHABILITERING

* Redusere antall treninger pr uke fra 5 til
3 pr uke slik at flere holder ut og det blir
ledig kapasitet til nye deltakere.

*  Profilere HRH til parerende og til
tjenestemottakere ved blant annet
forstegangsbesok fra HSK, pa sykehuset
0g via sosiale medier for a treffe
pargrende som kan veere de viktigste
motivatorene.

HEMMELIGE HRH-TJENSTER

<«

Kan vi ikke sette 0ss og drikke kaffe? Jeg
har sé vondt i kneet altsd!

- Kvinne, 74 ar




Tjenestemottaker : Hverdagsrehabiliterings-reisen : Reise 3

11:30

Beskrivelse

«  Hjemmesykepleien har smurt pa noen
skiver som star klare i kjoleskapet.

- Gudborg setter seqg ved kjgkkenbordet og
harer litt radio mens hun spiser.

v Matlysten har forsvunnet med arene.
Samtidig syns Gudborg at maten ofte
smaker det samme.

v Det er fortsatt slik at maten smaker best
nar man har trent og fatt litt i frisk luft.




Tjenestemottaker : Hverdagsrehabiliterings-reisen : Reise 3

11:30

MAT OG DRIKKE

o Mange tjenestemottakere er ofte glemske
og svimle. Hiemmesykepleien antydet at
det ofte hang sammen med dehydrering.

“ Hjemmesykepleien sier jeq drikker for lite
vann, men kroppen sier jo ifra.
- Mann, 88 ar

f Mange tjenestemottakere sliter med
matlyst, og noen glemmer a drikke og
spise.

“ Jeg fdr bedre matlyst hvis jeg bestemmer

maten selv.
- Mann, 90 ar

ldéer

HEMMELIGE TJENESTER

*  Privat vaktmesterordning: manedlig
medlemsavgift for & be om hverdagslige
tjenester som a skifte batteri i
brannvarsler, fylle pd oljefyren, hente ved,
luke i bedet etc.

“ Det er lettere G huske d spise ndr det er

sosialt.
- Helsefagarbeider

o En del tienestemottakere styrte med & fa
kaldt nok vann nar de skulle drikke.

o Joker Sola leverer matvarer til noen
tjenestemottakere.

HEMMELIGE TJENESTER

“ Ville du tatt det glasset med vann til meg?

- Ja, jeg kunne jo gjort det selv.
- Mann, 75 ar

MAT OG DRIKKE

*  Benytte alternative handllemater som
for eksempel & fa mat pa dera gjennom
nettbutikker eller senior matkasse-
ordninger.

* Vann i hverdagen. Hvordan oppfordre
til og serge for at de eldre far i seg nok
vaeske i lgpet av en dag?

“ Har dere litt tid? Jeg md& ha en kopp kaffe.

- Kvinne, 85 ar

Tjenestemottaker ber hjemmesykepleien om
a fylle pa oljefyren.

“ Vikan ikke se pad oljefyren.”
- Helsefagarbeider

Forslag til prosjekter

HEMMELIGE TJENESTER

p De hemmelige tjenestene. Kartlegge de
hemmelige tjenestene som ikke kommer
frem gjennom tallene til fagstab.




Tjenestemottaker : Hverdagsrehabiliterings-reisen : Reise 3

12:00

Beskrivelse

« Sola har begynt a varme, og hun benytter
seg av den vestvendte altanen. Gudborg
setter seg ned med avisa.

« Det ervanskelig & fa med seg rullatoren
ut pad grunn av terskelen, men hun klarer
det etter litt baksing.

« Gudborg liker & lese, men sliter med
synet. Hun ma konsentrere seq for a fa
med seg den lille teksten, og klarer ikke a
lese mer enn et par dobbeltsider far hun
ma gi seg.

v Gudborg er litt sliten i kroppen, men
forngyd.
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Tjenestemottaker : Hverdagsrehabiliterings-reisen : Reise 3

Observasjoner, funn og sitater

LESING

f Flere tjenestemottakere sliter med synet,
samtidig som de fremhever lesing som
en betydningsfull aktivitet for dem.

“ Det er mange som ikke ser, men som
gnsker d lese.
- Kvinne, 97 ar
“ Jeg liker @ lese, sG det hadde vcert bra hvis

jeg kunne hatt noe slik at jeg sd bedre.
- Mann, 88 ar

“ Det viktigste for meg er @ se bedre.
- Kvinne, 94 ar

ldéer

UTE

Flere tjenestemottakere betrakter det &
kunne sitte ute pa en fin dag som dagens
heydepunkt. Fint veer, det a stelle i hagen
eller bare det a sitte ute er faktorer flere
nevner som verdifulle.

Dagen har ingen haydepunkt, men jeg

liker G veere ute i hagen.
- Mann, 88 ar

Dagen har ingen haydepunkt. Eller - ndr
solen skinner.
- Kvinne, 85 ar

A kunne sitte litt i hagen er dagens

haydepunkt.
- Mann, 90 ar

Setter seg pa altanen og leser avisa

HJELPEMIDLER

o De fleste eldre har rullator, gjerne en
inne og en ute. De er sveaert avhengige av
dette hjelpemiddelet.

“ Jeg er helt avhengig av rullatoren - uten
den hadde det ikke gdtt. Jeg har en ute og
en inne.

- Mann, 90 ar

TILRETTELEGGING AV HJEM

f Tilrettelegging av hus er avhengig av

initiativ og innsats fra parerende. For dem
som ikke har tilgjengelige pargrende, blir
ikke hjemmet tilpasset.

Forslag til prosjekter
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14:00
14:30

Beskrivelse

Fysioterapeuten kommer en gang i uka
og behandler Gudborg.

Etter fallet pa bussen som resulterte

i ldrhalsbrudd og sykehusinnleggelse,
trenger hun a fa knadd spesielt rygg og
bein.

Gudborg syns det er veldig deilig med
behandling av fysioterapeuten, spesielt
pa de dagene da hun har veert ute og
gatt i forkant. Hun kjerer ogsa gjennom
en runde med styrkegvelser som hun skal
prave a gjore to ganger daglig.

Fysio- og ergoterapitjenesten i Stavanger
kommune tilbyr tjenester hos seg, men
drar ogsa ut til tjenestemottakere i byen.




Tjenestemottaker : Hverdagsrehabiliterings-reisen : Reise 3

14:00
14:30

Observasjoner, funn og sitater

MESTRING MOBILITET OG TRANSPORT
o Fysioterapeutene gjar en viktig del “ Avog til er jeg ute og treffer folk. Jeg har
av mestringsarbeidet ved a trene bil, men har mistet sertifikatet.
tienestemottakerne opp. De fleste - Mann, 88 ar
tienestemottakerne vi har snakket med “ For drev jeg mye med golf, har spilt i 50 dr.
trener individuelt og ikke i grupper, selv Jeg spilte til jeg var 85 &r, men da ga jeg
om det er flere gruppetilbud tilgjengelig. ifra meg bilen.
“ Mandag og torsdag gdr jeg pd trening hos - Kvinne, 94 ar
fysioterapeut. Det er givende. ) f A miste bilsertifikatet virker som en
- Mann, 88 ar uoverkommelig mobilitetsbarriere for
“ Hver dag gjer jeg flere avelser med stikk, mange av tjenestemottakerne.
strekk- og bay-ovelser. “ Den verste dagen i mitt liv var ikke den

- Kvinne, 97 ar

dagen jeg ble skilt, men den dagen jeg

mistet lappen.
- Mann, 80 ar

ldéer

MESTRING

* Ha flere gruppetreninger, enten i
dagsenter eller hos fysioterapeutene.
Her kan kombinere kvalitet og kvantitet
kombineres. Mulig dette er et etablert
tilbud, men da bar det profileres mer
da ingen av de tjenestemottakerne vi
snakket med gikk pa gruppetrening.

<«

Tidligere trimmet jeg, spiste mer ute og
fartet mer, men etter et Idrhalsbrudd og at

jeg mistet sertifikatet, gdr ikke det lenger.
- Mann, 85 ar




Tjenestemottaker : Hverdagsrehabiliterings-reisen : Reise 3

Beskrivelse

« | dag bestér middagen av en fiskerett
som blir varmet opp.

« Gudborg har leert av primeaerkontakten
Kine hvordan hun enkelt kan apne
pakken og helle posene med innholdet i
gryta.

Hun spiser middagen foran en reprise av
Norge Rundt.

« Hun orker ikke a ta oppvasken i dag. Vet

at hjemmesykepleien kommer snart.

v Etter at hun fikk installert komfyrvakt har
Gudborg begynt a varme litt middager
selv. Komfyrvakten gir ogsé trygghet til
de parerende.

i Det var dattera, Hilde, som tok seg
av det praktiske rundt installasjon av
komfyrvakten.
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Observasjoner, funn og sitater

Tjenestemottaker : Hverdagsrehabiliterings-reisen : Reise 3

Lager en enkel middag og spiser alene

MALTIDET “ 1 og med at mor egentlig ikke vil ha hjelp

[4

[4

<«

De kommer med medisiner, men de spar

gjerne om de skal lage middag ogsa.
- Mann, 85 ar

Jeg handler alt selv. Den eldste sennen

min kommer innom med middag.
- Kvinne, 79 ar

Hjemmesykepleien varmer opp ferdigmat
for mange som ikke klarer a skrelle
poteter/lage middag selv. Mange eldre
opplever ferdigmat som for dyrt og darlig.
Hjemme kan jeg velge selv, det gir meg
matlyst.

og veere til bry, opplever jeg at hun av og
til foler at hjiemmesykepleien kan vecere litt
tett pd. Hun reagerer pd at de blander seq
inn i spisingen, men hun trenger jo & bli
pushet ogsa.

- Pérerende

TEKNOLOGI
“ Jeg kan se fordelen for fysisk syke som

trenger teknologiske hjelpeapparater,
men ikke ndr det er kognitiv svikt i bildet.
Disse trenger fysisk kontakt og md veere

- Mann, 90 ér teknologisk oppdaterte for det kognitive
“ Madiltidet er det verste pd dagen. svikter. Selv ikke da, er jeg overbevist om
- Mann, 90 &r de klarer det. Det mest teknologiske mor

[déer

har er rullestolen.
- Parorende

“ Jeg mener at denne smarthussatsningen
til kommunen bare er noe tull. De eldre
er ikke teknologisk klare for noe slik.

Mor klarer ikke & sende en sms engang.
Komfyrvakt og andre sensorer som

forebygger lokalt har jeg mer troen pad.
- Parorende

f Teknologi som ikke krever interagering
kan veere interessant som ulike sensorer
0g lokal styring, mens teknologi som
krever teknologisk kompetanse ikke er
aktuell enda.




Tjenestemottaker : Hverdagsrehabiliterings-reisen : Reise 3

Beskrivelse

+ Helsefagarbeider Stine kommer innom pa
tilsyn.

« Gudborg sper om hun ikke kan veere sa
snill og ta oppvasken for henne.

- Stine har egentlig ikke tid, men gjer det
likevel.

» Pa helgedager der hun ikke skal ut pa
middag, hjelper hjemmesykepleien henne
med a varme en Fjordland e.l.

i Ved tilsyn er det ikke satt av tid
til andre gjeremal enn a se til at
tjenestemottakeren har det bra. Det viser
seg dog at det ofte gar tid til diverse
gjeremal som tjenestemottakeren ber
om Gudborg far likevel ofte hjelp til bade
oppvask og a sette inn matvarene i
kjoleskapet.

v Gudborg er foler seg mye tryggere na nar
hjemmesykepleien kommer innom pa et
ekstra tilsyn.

v Gudborg foler seg trist nar Stine ma ga sa
snart. Hun feler at ettermiddagene blir sa
lange.
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Tjenestemottaker : Hverdagsrehabiliterings : Reise 3

Tilsyn fra hjemmesykepleien

Observasjoner, funn og sitater

ORGANISASJON f Det hersker enighet blant de ansatte
“ Vjopplever at det er litt for mange innom og tjenestemottakerne omat
- scerlig i feriene.” hjemmesykepleien har mer tid pa
- Parorende kveldsvakten, med mindre stress og mer
ro.

(44

Greit om det ikke var sé mange forskjellige

f Det er flere ansatte som kun gnsker a
som kom.

jobbe kveld nettopp pa grunn av dette.

- Kvinne, 94 ar

“ Nye nesten hver gang og f& sykepleiere.
- Kvinne, 75 ar

KOMMUNIKASJON

“ Kommunikasjonen fungerte ikke helt
i starten. Hiemmesykepleien kunne
holdt oss som pdrarende mer lopende
oppdatert pd hvordan de opplever
situasjonen, for eksempel. én gang i mnd.
Vivet jo ikke om far ringer og plager dem
med saker og ting, for han forteller jo ikke

det til 0ss.
- Parorende




steg12, N
. Tjenestemottaker : Hverdagsrehabiliterings-reisen : Reise 3

Hviler ettermiddagshvil etterfulgt av strikking foran TV’en

Beskrivelse

« Gudborg tar seg sin sedvanlige
ettermiddagshvil pa soverommet.

«  Noen dager er tilsynet fra
hjemmesykepleien litt seine, og Gudborg
litt for trott til & vente pa dem. Da legger
hun seg feor de kommer, og blir vekket for

hun har sovet ut.
« Etter at hun har sovet, setter hun seg '
foran tv'en med strikketayet. Gudborg har
sine daglige programmer hun liker & se.
2
v Gudborg irriterer seq litt over at tilsynet
vekker henne, selv om det ikke er v

deres intensjon. Hun tenker at dersom
noe skulle skje, kan hun heller trykke
pa trygghetsalarmen hun har rundt
handleddet.




Observasjoner, funn og sitater

steg 12, 1

Tjenestemottaker : Hverdagsrehabiliterings-reisen : Reise 3

HJELPEMIDLER
f Tjenestemottakerne er avhengige av

<«

<«

pargrenede nar det gjelder bestilling og
montering av hjelpemidler.

Trygghetsalarmen falt av under fall,
sd typisk nok hadde jeg den ikke da
jeg trengte den. Det er nok litt ddrlig
innfestning.
- Mann, 90 ar

Trygghetsalarmen fungerer fint. Den ligger

alltid pd nattbordet, sd jeg er ikke flink til &

bruke den.
- Kvinne, 90 &r

ldéer

En gang ringte jeg etter et fall. Jeg hadde
vondt i hodet og greide ikke @ reise meg.

Ingen kom.
- Mann, 88 ar

Systemet er slitsomt ndr ingen pdrerende
tilstede. Hiemmesykepleien mdtte bli med

meg i en drosje til fastlegen.
- Kvinne, 94 ar

Det kunne med fordel ha veert lettere d fa

gjennom hjelpemidler.
- Parorende

De mda slutte & sette alle hjelpemidlene i
stua. Se, her star bdde rullestol, rullator og
heis i stua, selv om brukeren ikke klarer d

Hviler ettermiddagshvil etterfulgt av strikking foran TV'en

rare noen av delene uten hjelp.
- Sykepleier

“ Jeg skal ikke ha noen sykeseng. Jeg skal jo

leve og bo her.
- Kvinne, 82 ar

Forslag til prosjekter
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Beskrivelse

Tjenestemottaker : Hverdagsrehabiliterings-reisen : Reise 3

« De prater om lgst og fast, men Gudborg
merker at Lars er travel. Han ma legge pa
for & hente barn pé fritidsaktiviteter.

« Gudborg har stort sett daglig kontakt
med en av sine parorende.

Gudborg har mobiltelefon som Lars har

kjopt til henne. Hun har hustelefon ogsa,
men der er det mye vanskeligere & hore

hva som blir sagt.

+ Hun skjenner seg ikke p& hvordan hun
skal ringe ut fra mobilen. Derfor ringer
hun forst pa fasttelefonen, og ber om a
bli oppringt av den parerende pa mobilen.

v For Gudborg gir den daglige
telefonrutinen trygghet. Hun vet at de
pargrende ringer dersom hun ikke gjor
det.

v Gudborg skulle gjerne gnske at de
parorende hadde litt mer tid til & prate.
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Tjenestemottaker : Hverdagsrehabiliterings-reisen : Reise 3

@ Ringer til sennen, Lars

Observasjoner, funn og sitater

TEKNOLOGI lett kan regulere volumet slik at de harer meg og problematisere, men skal samtidig
o Det er mange ulike telefonlesninger bedre. Det var likevel kun et fatall av de ikke ha pleie og hjelp fra andre. )
blant tjenestemottakerne vi intervjuet tjenestemottakerne vi intervjuet som - Parorende
og skygget. Vi s& bade telefoner hvor hadde mobiltelefon.
alle tastene var tapet fast utenom to “ Jeg vurderer & kiope mobil med internett.
taster som parerende hadde lagret - Kvinne, 97 ar

som hurtigtaster til deres nummer, «
spesialtelefoner med store taster, eldre
mobiltelefoner med sma og vanskelige

taster og smarttelefoner av siste modell.

Annen hver dag eller hver dag ringer mine
barn, i tillegg prater jeqg med folk i heisen
0g i butikken og faler ikke noe mer behov
for @ veere sosial.

- Kvinne, 80 ar
f Flere kommenterte at de harer darlig i

fasttelefonen, mens at de p& mobilen “ Mor har ikke sG hay terskel for G ringe til

ideer Forslag til prosjekter
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Tjenestemottaker : Hverdagsrehabiliterings-reisen : Reise 3

Beskrivelse

« Helsefagarbeider Greta kommer pa
kveldsbesak.

» Hun hjelper Gudborg med kveldsstell og
medisiner.

« Greta hjelper henne av med
stottestromper og pa med nattbleie.

« De prater litt sammen ved kjokkenbordet
for hun hjelper Gudborg til sengs.

« Hun ordner til sengen slik Gudborg vil ha
den med puter som stotter opp pa siden
og hindrer henne i a ramle ut av senga pa
nattestid.

v Greta er Gudborgs favoritt. Hun har glimt
i pyet og far henne alltid til & fole seg vel
0g i bedre humar. Greta har dessuten
alltid tid til & sla av en prat.

v Gudborg synes det er kjekt de gangene
hun kan glede seg fordi hun vet hvem
som kommer.

v Gudborg kunne egentlig tenke seg a
legge seg senere, men trenger hjelp til
legging og vil ikke veere til bry.




steg 14,13

Observasjoner, funn og sitater

TIDSPRESS

“ Hjemmesykepleien har god tid pd kvelden.
- Mann, 80 ar

“ De har god tid pd kvelden, de kan sette

seqg ned og prate.
- Kvinne, 75 ar

FORUTSIGBARHET

“ Jeg vil selv bestemme meg om ndr jeg skal

legge meg og ndr ta medisinen.
- Mann, 88 ar

<«

Det kom en vilt fremmed her kvart over ni i
gdr og skulle gi meg paracet for d fd sove.
Jeg kunne jo ikke legge meg da. Jeg fdr jo
nestein ikke sove pd natten fra fer.

- Kvinne, 85 ar

[déer

Tjenestemottaker : Hverdagsrehabiliterings-reisen : Reise 3

“ Det er sd godt at ndr vi er hiemme hos 0ss

selv sd kan vi gjore som vi vil.
- Kvinne, 83 ar

PERSONKJEMI

“ Noen har jeg bedre kjiemi med enn andre.
- Kvinne, 75 ar

“ Jeg gleder meg til hvert besgk fra
hjemmesykepleien, spesielt hvis jeg vet
hvem som kommer.

- Mann, 80 ar

“ Mor er generelt godt fornoyd med
hjemmesykepleien, men det er samtidig
personavhengig. Det er spesielt ei som

hun stadig referer til som hun ikke liker.
- Pérorende

Kveldsstell og legging med hjelp frahjemmesykepleien

<«

Det var ei som skulle skifte stattestramper,
som jeg falte helst ikke ville skifte

stramper pd megq i det hele tatt.
- Mann, 90 ar
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Beskrivelse

Etter at Gudborg har ramlet ut av senga
et par ganger i lopet av natta, har dattera
Hilde fatt gjennom vedtak om nattilsyn.
Helsefagarbeider stikker hodet innom
soverommet og sjekker at alt er ok.
Gudborg vakner ofte, og sover darligere
etter tilsynet.

Gudborg synes egentlig at det holder
med ei pute som forhindrer at hun ruller
ut av senga. Hun liker darlig a bli vekket
pa natta, men gir likevel etter for datteras
behov for trygghet.

Tjenestemottaker : Hverdagsrehabiliterings-reisen : Reise 3
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Tjenestemottaker : Hverdagsrehabiliterings-reisen : Reise 3

@ Tilsyn fra nattpatruljen

Observasjoner, funn og sitater

ORGANISASJON

“ Nattpatruljen har mor ikke et personlig
forhold til.

- Parorende

SOSIALT

“ Jeg vil ikke klage og bli oppfattet som

vanskelig. y o
- ann, ar

“ Kunne godt tenke meg hjemmesykepleien
3 ganger til dagen, altsd en ekstra pd
kvelden. Det hadde vcert kiekt G se et
ansikt far jeg legger meg. Sénn i halv ti-

tiden hadde veert koselig.
- Kvinne, 90 ar

“ Denne dama kan veere ganske krevende.
Nye i hjemmesykepleien blir kommandert

[déer

rundt for @ gjere det ene og det andre. Vi

som kjenner henne, setter grenser.”
- Helsefagarbeider

KOORDINATOR

<«

Grei koordinator [HSK] som handler fort.
- Parorende

Vi syns det fungerer fint med
hjelpemiddelsentralen sé ser ikke noe
problem med at hun skal kunne fortsette ¢
bo hjemme. Hun har fdtt de hjelpemidlene

0g tjenestene hun trenger.
- Pérorende
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