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Eldrebglgen er i ferd med a materialisere seg i Norge. De neste ar vil store kull
med mennesker fgdt etter krigen bli pensjonister. | tillegg til at det skjer en
demografisk endring med flere eldre per arbeidstaker i samfunnet, vil fremtidens
eldre leve betydelig lengre enn tidligere. | tillegg har samfunnet endret seg de
senere ar, blant annet i form av at tilgangen pa tekniske og digitale hjelpemidler
har gkt dramatisk.

Demografiutviklingen i samfunnet skaper betydelige utfordringer for det
offentlige, i forhold til sykehjemsplasser og hjemmetjenester for eldre. Samtidig
har den nye gruppen eldre endrede krav til levestandard og bomiljg. Prosjektet vil
gjennomfgre en kartlegging av behov hos potensielle fremtidige brukere som
gnsker a bo i egen bolig sa lenge som mulig. Med utgangspunkt i kartlagte behov
vil tienestetilbydere innen det offentlige og private videreutvikle og justere
behovene basert pa sin kunnskap. Malet er a legge til rette for dette gjennom &
involvere bade utviklere, tjenesteytere og brukerne. Vi vil ogsa involvere
akademia og forskning for & dekke alle aspekt.

Prosjektets hovedaktiviteter er:
- Avdekke behov hos definerte malgrupper giennom en kvalitativ undersgkelse.

- Workshop (innovasjonsdialog) for aktuelle deltakere i Arena-klyngen, samt
andre aktuelle ressurspersoner. | workshopen presenteres funn fra kvalitativ
undersgkelse og med utgangspunkt i funn fra undersgkelsen skal en i
workshopen definere hva en seniorbolig skal veere for hvem. Hva den ma
inneholde, hva er viktig for malgruppene? Det skal tydeliggjeres hva aktarene
kan bidra med utgangspunkt i brukernes input. Det skal fremkomme hva offentlig
helsetjenester kan bidra med og hvilken form for tilrettelegging som ma gjares for
at det offentlige tjenestetilbudet skal kunne leveres optimalt, samt hvor gar
grensesnittet gar mellom helsevesenet og privat.

- Spissing og videreutvikling av produkt i forhold til aktuelle malgrupper.

- Kartlegge hvordan FoU miljgene kan kobles til prosjektet pa en mate som sikrer
flere forskningsprosjekter.

- Dele funn med medlemmer i klyngen gjennom en rapport og presentasjon.
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Hovedmalet med workshopen (innovasjonsdialogen) er & kartlegge og
konkretisere behov hos de aktuelle malgruppene slik at en kan sette en bestilling
hos interessentene (kommunene, forskningsmiljgene og bedriftene) knyttet til
utvikling av tjenester i fremtidens seniorbolig. Man vil avdekke hvilke kvaliteter
fremtidens seniorbolig bar ha for & kunne vaere en attraktiv «siste bolig» for
brukerne. | tillegg skal det beskrives hvilke kvaliteter den ma ha for at det
offentlige kan spare betydelige midler pa at folk bor hjemme lengre, og at
hjemmetjenester til eldre i denne type bolig kan driftes pa en human og
kostnadseffektiv mate.

Man gnsker ogsa a fa i gang forskningsprosjekter knyttet til fremtidens boform,
innhold og behov hos eldre. Det ultimale malet er at man far opp en
spesifikasjon, finner tomt, investorer, kunder og bygge boliger.

Alle deltakere i Arena-klyngen var invitert. Deltakere i workshopen (innovasjons-
dialogen) var en miks mellom kommunale helsetjenester og private bedrifter.
Metoden som benyttes er spgrsmalsstillinger utviklet av tverrfaglig
prosjektgruppe. Workshopen vil starte med en presentasjon av funn fra kvalitativ
undersgkelse, slik at en hever utviklingen fra produkt til brukerfokus.
Workshopen (innovasjonsdialogen) som metode skaper et godt grunnlag for
samhandling tverrfaglig og apner for dialog og lgsninger i fellesskap.

Resultatet av workshopen (innovasjonsdialogen) er en beskrivelse av hva
fremtidens «kule» seniorbolig er for hvem. Herunder malgruppe/er med tilpasset
innhold av tjenester, produkter og kvaliteter.

Et annet viktig resultat av workshopen (innovasjonsdialogen) er at en kartlegger
hvordan boligene utvikles for & mgte leveransen av gode offentlige
hjemmetjenester. Kartleggingen kan fgre til at utvikler og /eller endrer leveransen
av offentlige hjemmetjenester.

Innspill i workshopen gnsker vi skal danne grunnlag for forskning som bergrer
temaet.

Resultater fra workshopen kan resultere i utvikling eller videreutvikling av
produkter og tjenester innen helse og velferd.
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DEL 2: KVALITATIV MARKEDSUNDERSYKELSE

Det er valgt en kvalitativ spgrreundersgkelse, bade for & oppna
dybdekunnskap og i forhold til de kosthnadsrammer innovasjonsdialogen har.

e Vi skal forstd ikke telle

e Har intervjuet 10 personer ansikt til ansikt
e 35 personer har svart via web
e Vi har snakket med flest mellom 53 og 60 ar
e Mange er relativt ressurssterke
e Intervjuer har tatt ca. 30 minutter
A JUTL 5% e —
At 'r{,'ull_;‘: " Cluster

Dremmer

Hva dremmer du om a gjere nar du blir eldre?

Har du noen dremmer om hvordan du vil bo nar du blir eldre - hva tror du bilir viktig for deg i forhold til bokvalitet?

MAQIEDSF-'Q\NCSHUSH @ ’W‘

Tema for spgrreundersgkelsen er utarbeidet av en tverrfaglig prosjektgruppe
som er medlemmer i Arena-klyngen.

Dette er hovedspgrsmalene i undersgkelsen:

Drgmmer - hva drgmmer du om & gjare nar du blir eldre?

Planer - Har du begynt a planlegge hvor du vil bo nar du blir "voksen"?

Hvor og hvordan det mest sannsynlig at du/dere vil bo i fremtiden?

Din dremmebolig

Plassering/omgivelser (naerhet til servicetilbud, butikker, kollektivtransport, kultur,
helse...):

Livsstil (neeromrade, natur, sosialt, aktivitet, kultur...):
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Inne i boligen (type rom, etasjer, universell utforming, teknologi...):
Bomiljget (uteomrade, naboprofil, terrasse, hage, garasje, fellesomrader...):

Kjgp av tjenester
Er det tjenester du tror du har betalingsvillighet for i fremtiden?

Folgende ble observert gjennom intervjuene:

Alle respondenter har et bevisst forhold til temaet

Respondentene har ikke veldig mange meninger om hva de gnsker
Mennesker er forskjellige uansett alder

Erfaringer og personlighet forsterkes i vurderingene mange gjar seg

De fleste tenker at dette er viktig, men vanskelige valg

Morgendagens Igsning er ikke utviklet eller kjent enda

Flere tenker at jeg de ikke trenger pleie eller omsorgstjenester, « det skjer jo
ikke meg»

Vedlikeholdsfritt

Enkelt ett plan

God terrasse/ liten hage

Sosialt, men kunne trekke meg tilbake
Neerhet til infrastruktur og butikker/ tienester

o De fleste har begynt s& smatt og planlegge, falger med i markedet og leser
annonser.

e Mange vil helst bo sé lenge som mulig i egen bolig

e Noen gnsker a oppgradere egen bolig

e Noen ser etter Ilgsninger sammen med andre

° Bynaert
o Utsikt
e Landlig
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e Butikker
e Liten enebolig, lettstelt hage
e Leilighet i bofelleskap med aktivitetstilbud
e Tilrettelagt for at en av oss blir skragpelig
e Bo med likesinnede i rolige omgivelser
e Heterogent samfunn, en blanding av mennesker
Lettstelt
Dette gjelder alle enten de har hytter og vil bruke tiden sin der, eller kun har egen
bolig.

Lettstelt er viktig for sveert mange.

Tilgjengelighet
De fleste er opptatt av & ha det de trenger rundt seg eller kunne forflytte seg pa
en enkel mate.

Neer sentrum
Ikke viktig for alle — men helt sentralt for noen.

Bo der jeg bor i dag

Mange er opptatt av & bo der de bor. Men vil da gjgre endringer i boligen sin slik
at de er klar for & bli eldre.

Men, mange vil holde seg friske og farlige.

Kjgpe hjelp
Mange vil kjgpe seg hjelp, men i varierende omfang. Vedlikehold star gverst pa
listen.

Beliggenhet og livsstil
Neer naturen

Gode turomrader
Kulturelle tilbud

Butikk

Tjenester
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Inne i boligen
Alt pa ett plan
Funksjonelt bad
lkke apen kjgkkenlgsning
Ny teknologi

Bomiljg
Terrasse/liten hage
Garasje

Felles aktivitetsrom
Felles uteomrader

2.4.7 Betalingsvillighet for tjenester

De aller fleste flagger betalingsvillighet. Det er ingen “skam” a kjgpe seg ut. Men,
mange vil likefullt gjgre det de kan gjare selv

. Kjgpe hjelp/tjenester ‘

Vedlikehold og hage

Vask og rengjaring

Mat

Helse og pleie

10
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DEL 3: RESULTATER FRA WORKSHOP

Basert pa resultater fra markedsundersgkelsen skulle deltakerne gjare sine
refleksjoner, basert pa sin kunnskap og erfaring, i workshopen. Det var
avgjarende a lytte til markedets behov, men samtidig har deltakerne lang og bred
erfaring i forhold til fremtidige behov for pleie, omsorg og trygghet. Med denne
erfaringen skulle deltakerne skissere et boligkonsept i grensesnittet mellom
private og offentlige gnsker og behov.

3. Visjon og malgruppe

3.1 Hvem er malgruppen/malgruppene? Med utgangspunkt i
markedsundersgkelsen

| hovedsak seniorer fra 53 +, bade enslige og par. Vi ser pa en gruppe som er
relativt ressurssterke.

3.2 Hva skal vi love kunden/beboeren?

Trygghet, lettvint, sosiale muligheter, moderne.
Livskvalitet og trivsel. Vi skal gjare det enkelt for deg & bo.
Fleksible, tilpasset ulike og endrede behov.

Her kan du bo resten av livet

3.3 Hvaervisjonen

Ingen seniorbolig, men bolig for folk flest
Fleksible og seniorklar (senior ready)
Leve livet hele livet.

Skape gode rom og mgteplasser.

3.4 Navn pakonseptet

Bolig for livet.
Det gode liv
Lone (you are not alone).

4. Basert pa erfaringer og innspill fra markedsundersgkelsen
hvilke dremmer og behov kommer til uttrykk?

4.1 Hva gnsker brukerne i fremtiden og hva dremmer de om?
Trygghet og ut av ensomheten.

11
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o hjemme lengst mulig.
A“K'°E$a|gfrihet i forhold til sosialt fellesskap.

Rimelig bolig.

Mer tid til familien.

Godt for meg og familien/ mine pargrende

Sjef i eget liv — klare meg selv

Livslgpsstandard — lett & koble inn offentlige tjenester ved behov
Enkelt & fa / benytte tjenester ved behov

Neerhet til butikker og tjenestetilbud

Selvvaskende bad, vinduer mm

Fleksible lgsninger

4.2 Hvilke behov har de?

Neerhet til butikk og servicetilbud.

Bo i samme omrade som de tidligere har bodd i.
Klargjort for velferdsteknologi, bad og kjgkken.
Tilrettelagt for arbeidsmiljg for hjemmetjenester.
Fleksibilitet i utformingen.

Trygghet

Trivsel

Sosial tilgjengelighet
Meningsfylt

Aktiviteter
Selvstendighet/uavhengig
Valgfrihet

Mat/ maltid/ sosialisering
Delta i vanlig liv/ samfunn.

5. Grensesnitt mellom private og offentlige - Hvordan skal det offentlige
koble seg p&d med helsetjenester den dagen du har behov for det? Hvordan kan en
tilrettelegge boligen og bomiljget slik at en avlaster eller komplementerer det offentlige.

5.1 Iboligen:

Stort bad og dusjrom med store flater som er lett & holde rent
Romslige areal, hjelpemidler er plasskrevende

Lagringsplass til hygieneartikler og hjelpemidler

Alt pa ett plan

Store nok heiser til bare/seng

Skyvedgrer

Soverom store nok til sykehussenger

Tilgangskontroll tilrettelagt for hjemmetjenesten

12
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Baderom/hygiene med vask/spyl — estetisk og enkelt

ARKIDE‘T"rygt — vite nar jeg trenger hjelp og bistand

Videolgsning

Naerhet til aktiviteter, slik som skole, barnehage for & ha aktivitet rundt boligen.
Lage et spennende miljg med arenaer for sosialt samveer.

Eierskapet til felleskapet.

God infrastruktur.

Parkering.

Kafé — uforpliktende der du kan veere med nar det passer.

Aktivitetstorg — en plass & veere sosial.

Mgteplasser for gammel og ung, hver for seg men med noen fellesrom.
Servicetilbud som frisgr, tannlege, helsetjenester, trening.

Hage hvor man kan dyrke noe selv.

Trimrom, ma ligge sentralt slik at man «gar» forbi. Noen ma drifte dette for &
holde det i gang.

Tilrettelagt for effektivt besgk fra hjemmesykepleien (raskt ut /inn).

Ikke ghetto.

Felles lase-system, ikke ngkkelbokser.

Bedre kommunikasjonen mellom beboer, hiemmeomsorg og pargrende.
Forsikring om at en far bolig nar en trenger det med en type kaordning.
Boligbyggelag spesialisert for senior

Bar ha gjestesoverom. Komme pa besgk hvis de bor langt unna, behov for
overnatting og parkeringsplass

Teknologi for kommunikasjon.

Trygghet- gnsker a ta vare pa sine neermeste. Sensorer som gjar at man kan
falge med og a ta vare pa.

Ikke villige til & forplikte seg og ma derfor tilrettelegge for at man kan ta
enkeltoppgaver.

Frivillige 1 sitt nabolag.

Enkelt & melde seg som frivillig.

Frivillighetsbank - bygge opp kreditt — kan fa noe tilbake
«Honorering»/anseelse i samfunnet/byen

13
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Legge til rette for a bry seg.
Skape fellesomrader tilrettelagt for sosialisering.

6.4 Andre

Husbanken, utbyggere, kommunen.

Private — holder gang i fellesaktiviteter og fellestjenester. Levere tjenester,
abonnementsordninger pa vask, mat mm.

Finansiering.

7. Dine erfaringer - hva er viktigst a tilrettelegge for slik at en kan
bo hjemme sa lenge som mulig

7.1 Hvordan skaper vi boliger som du kan bo hjemme i sa lenge som
mulig?

Fysisk og sosial tilrettelegging for & skape trygghet og unnga ensomhet.
Fleksibilitet i boligen ved endrede behov.

Abonnementsordninger pa det meste; mat, kultur, aktiviteter.
Universell utforming.

Sosialisering og aktiviteter.
System for & bygge seg et aktivt nettverk.

7.2 Hvordan skaper vi bomiljg som gjer at du kan bo hjemme sa lenge som
mulig?

Sarge for gode nabofellesskap med ildsjeler, velforening, gatefest og andre felles
aktiviteter (St. Hans, dugnad, byttekvelder, reiseberetninger, kulturkvelder osv.)
Ulike bomiljg, slik at en kan velge mellom ulike konsept.

Trygt og trivelig

Samhandling

Del 4: KONSEPTET

8.1. Malgruppe:
53 +

14
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Bildeling Trygge veier, vedlikehold/sngrydding/

Felles resepsjon du fgler deg velkommen kabler i fortau

Kafe Uteomréade felles og privat

Felles arenaer for sosial fellesskap Apent rom mot andre, se at noe skjer

Felles treningsrom Urbane kolonihager(samlingsomrade)

Concierge som administrerer alle felles Treningsapparater utendgrs

aktiviteter Sansehage

Hobbymuligheter (atelier, verksted)

8.3. Hva skal boligen inneholde?

Hva er viktige og avgjagrende (drivere) for at malgruppen velger denne boligen. Hva ma
veere pa plass (hygienefaktorer) for at dette skal fungere som en bolig du kan bo i sé lenge
som mulig?

15
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Romslig og lyst. o

Ivareta privatliv
Moderne
Tilrettelagt for ny teknologi

Variasjon i alder

Aktivt og

| Seogblisett, eks. i levende omrade
Solskjerming kolonihagen

Ta hensyn til

Fleksible tilpassinger;
Sosiale arenaer overgangsfaser, barn
flytter ut, du mister en
partneromrade

toalett Vakre omgivelser

vinduer

Bekymringsfritt

DRIVERE

Tilrettelagt for hjemmetjenester, lagringsplass
Trygge lasessystemer

Parkering
innendgrs med
direkte adkomst

8.4. Hvordan bygger vi opp konseptet (bolig/bomiljg)
Hva er det som skiller konseptet fra andre lignende prosjekter (differensiatorer)?

Hva er det som virkelig gjer at dette er en bolig/bomiljg malgruppen gnsker & flytte til
(preferansedrivere)?

Hva ma veere pa plass (hygiene)?

16
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Riktig kombinasjon av beliggehet og service
“Jysla lettvint”

Estetikk og iscensettelse

Sosialt og teknologisk tilrettelagt
Aktivitet

Mulig a kjepe nedvendige tjenester
Miljgvennlig, energingytral, gkologisk

Preferanse-
drivere

Klimatilpasset/klimavennlig
Neerhet til byen
Servicetilbud i neerheten
Delemodeller og abonnementsordninger
Fellesfunksjoner, f.eks. felles hage, hobby-
verksted

Sikre tjenester/statte, individuell tilpassing
Rimelige og funksjonelle I@sninger

Differensiatorer

Brannsikkerhet, evakuering
Universell utforming
Parkering

Tilrettelagt for at det offentlige skal
koble

seg pa.

Nezerhet til kollektiv, butikk , kafé

Hygienefaktorer

Beliggenhet
Estetikk, moderne, romslig, lyst

Trygghet (24 timer)
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ARKIDEA’. : :
slik som hjemmetjenester).

Lasninger som gjar det lett og bo bade vinter og hgst
Sosiale mgteplasser — bade inne og ute. Sosial omgang av forskjellige grader

Teknologisk tilrettelegging — vektmaling, fall, blodtrykk, matinntak, mulighet for a
tilkalle hjelp, «geo fence», husketjenester, bestille tjenester, aktiviteter.

8.6. Annen viktig info

Subsidiert tomtepris fra kommunen da de vil spare pa dette pa sikt.

Bygge med tanke pa iscenesettelse hvor en apner opp mot by. Skape private
rom og apne inn til fellesrom og fellesarealer.

Del 5: HVILKE MULIGHETER GIR DETTE FOR VERDISKAPNING
OG INNOVASJON

9.1 Nye/forbedrede produkter

Brannvarsling og evakuering (ofte mange etasjer og en kan ikke benytte heis ved
brann)

Hvordan tilrettelegge for 24 timers trygghet med teknologiske Igsninger. Koble
teknologi i trygghet og det sosiale nettverket slik som familie/venner.

Modulbygg/fleksible bygg

Selvvaskende bad
Selvrensende sengetgy/handkleer
Selvvaskende kleer

9.2 Nye/forbedrede tjenester

Resepsjonist

Concierge

Hobbyverksted

Abonnementsordninger mat, kulturelle aktiviteter, kolonihagen, hobbykurs
Frivillig transporttjeneste, eks. Uber.

Abonnementsordning pa frivillig hjelp

Frivillighetsbanken, sett inn og ta ut
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Bedre kommunikasjon mellom hjemmetjenester, beboer og pargrende
Felles sosiale aktiviteter hvor du melder deg pa og gar sammen pa konsert,
teater (meet up.com)

Den demensvennlige by / samfunn

Aktivering og sosialisering gjennom a koble pa& andre enn helsepersonell (eks.
skuespillere mm.)

Kommunikasjon mellom hjemmetjenester, beboer og pararende.

Nye mater & involvere frivillige pa.

Malet med undersgkelsen og workshopen var & avdekke om det var gap mellom
det brukerne gnsker og det som tjenestetilbydere utvikler og tilbyr. I tillegg vil
deltakerne i workshopen har kunnskap og erfaring om hvilke behov en vil fa etter
som en blir eldre, og som er viktige a f& med i utviklingen av boligen.

Det som er overordnet er gnske om trygghet, sosialt fellesskap nar en gnsker det
og & ha kontroll i eget liv.

Det som kommer tydeligst frem blant potensielle brukere er at det ma veaere:

Vedlikeholdsfritt og lettstelt
Moderne, lyst, ett plan

Ny teknologi

Terrasse/liten hage

Garasje

Tilrettelagt hvis en blir skrgpelig

Fra workshopen kan vi legge til:

Tilrettelagt for arbeidsmiljg for hjemmetjenester ved lagringsplass for
hjelpemidler mm.

Fleksibilitet slik at en kan endre lgsninger etter behov

Romslige arealer, hjelpemidler er plasskrevende

Skyvedgrer

Stort nok soverom for eks. sykehusseng

Heis som rommer transport av seng/bare
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Tilgangskontroll for hiemmetjenesten
Teknologisk tilrettelegging for helse og velferdsteknologi, kan kobles pa
etter behov

Det som kommer tydeligst frem blant potensielle brukere er at det ma veere:

Felles aktivitetsrom

Felles uteomrader

Sosialt, men kunne trekke seqg tilbake

Aktivitetstilbud

Kunne kjgpe tjenester

Nzer natur/turomrader

Neerhet til infrastruktur, kommunikasjon, butikker/tjenester
Bynaert er viktig for noen, andre gnsker & bo i bydelen de har bodd i,
utsikt, landlig

Noen gnsker & bo med likesinnede, andre gnsker en blanding av
mennesker

Fra workshopen kan vi legge til:

Naerhet til aktiviteter, slik som skole, barnehage for & ha aktivitet rundt
boligen

Kafé

Mgteplasser for bade gammel og ung

Hage hvor en kan dyrke selv

Trimrom

Tilrettelagt for effektive besgk fra hjemmesykepleien (raskt ut/inn).
Gjestesoverom og gjesteparkering

Det er betalingsvillighet for tjenester, men i varierende grad. Det kan knyttes
abonnementsordninger for mat, kultur, aktiviteter. Sosiale tjenester bgr settes i et
system slik at det lett blir mgteplasser for beboere.

Finansiering av boligen er knyttet til at en kjgper dette som egen bolig. Samtidig

vil det offentlige spare betydelig pa at flere bor i leiligheter som er tilrettelagt for

pleie og omsorg nar den tid eventuelt kommer. Et innspill er at det offentlige ser
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ARKIDE nytteverdien av en samfinansiering ved f.eks. subsidiering og tilrettelegging av
tomtearealer.

Det er viktig at boligene og bomiljget oppleves som attraktivt, og at det tilfgrer en
merverdi for potensielle kjgpere. | utgangspunktet oppleves det som en vanlig
bolig, men at den er tilrettelagt for oppkobling av velferdsteknologi og tilpasset
helsetjenester den dagen du trenger det. | tillegg gir bomiljget en valgfrihet i
forhold til sosialisering gjennom mgteplasser og aktiviteter, noe som skal bidra til
at en reduserer ensomhet og gke livskvaliteten.
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